VIVARIO
Rio de Janeiro, 01 de margo de 2022.

SOLICITACAO DE CONTRATAGAO DE SERVICO

A
Gerente de Aquisigbes

c/C
Setor de Contratos

Servico a ser contratado: INTERNET BANDA LARGA
Area I Projeto: Hospiltal Municipal Hugo Miranda
Solicitante: Tl

Solicito por meio desta, a contratagéo do servigo acima citado, em virtude da necessidade

de realizacdo dos mesmos.

Atenciosamente,

Rua Alberto de Campos, 12- Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br
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VIVARIO
ANEXO |1
TERMO DE REFERENCIA
LINK INTERNET
1. OBJETO

1.1. Prestag&o de servigo de acesso a internet no Hospital Municipal Hugo Mi randa em Paraty - RJ,
com suporte ao protocolo TCP/IP, por empresa especializada e devidammente autorizada pela -
ANATEL - velocidade de no minimo 500 Mbps de download e upload 200 Mibps, O servico devera
ser atendido por 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, corn SLA de até 48 horas
para atendimento em caso de parada por qualquer motivo dos servigos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Prestacdo de servigo de acesso a internet na area interna do Hospital Municipal Hugo Miranda
com suporte ao protocolo TCP/IP, por empresa especializada e devidamente autorizada pela
ANATEL - velocidade de no minimo 500 Mbps de download e upload 200 Mbps para atender como
link secundario, visando eliminar eventuais indisponibilidades em servicos essenciais de
infraestrutura de tecnologia da informacéo e comunicacéo.

3. ESPECIFICAGAO DO SERVICO

3.1. Internet

3.1.1. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos necessarios, em regime de comodato, para
disponibilizar o servico nas unidades previstas no contrato. Esses equipamentos deverao seguir os
normas regulamentadores de controle de qualidade;

4. LOCALIZAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Servigo de acesso a internet para a unidade que esta elencada no item 9 deste termo, de acordo
com as necessidades e solicitagbes da area de Tecnologia de Informagzo:

5. PRAZO PARA EXECUCAO

5.1. A vigéncia do presente servigo sera de 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada de acordo com interesse da CONTRATANTE, mediante Termo de
Aditamento ao presente instrumento.

7. DA SUBCONTRATAGAO

7.1. Nao sera admitida a Subcontratagéo total ou parcial do objeto, a associacso do contrato com
outrem, a cess&o ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus3o, ciséo oy incorporagao.

8. DISPOSIGOES GERAIS

8.1. Os casos omissos a este termo serdo discutidos e definidos em comum acordo entre as partes.

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeirg - R) - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricso Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br
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9. UNIDADE DE ATENDIMENTO DO OBJETO

Unidade Enderego
Hospital Municipal Hugo Miranda | Rua Séo Pedro de Alcantara s/n Pontal, Paraty - RJ, CEP 23970-000

IMPORTANTE: O contrato sera fiscalizado pelo setor de Contratos do Viva Rio.

10. FISCALIZAGAO

10.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo dos
trabalhos contratados, embora a empresa vencedora seja a inica responsavel pelo cumprimento das
obrigagbes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoais que forem causados a
terceiros, por ato proprio desta ou de seus operarios e/ou prepostos.

10.2. Cabe 3 CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizar&o o servico de que trata este
termo de referencia, quando do inicio da prestagéo do servigo.

11. PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, néo foi pela
prépria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecuniéria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem
foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as medidas
razodveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu
controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

12. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberto o canal de comunicagéo
da Ouvidoria Viva Riopara receber denlncias de irregularidade, infragdo ética ou
ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na
consecucio das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma andénima ou identificada,
comprovavel ou no, a qualquer titulo e que serao devidamente apurados, com protegdo ao
denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750
Ramal: 3804: e-mail faleconosco@uvivario.org.bre  formulario online da  pagina
http://vivario.org.br , no icone Fale Conosco/Ouvidoria.

Tecnologia da Informagéo
Viva Rio

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de laneiro - RJ - CEP: 22,210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrico Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
wwiw.vivario.org.br
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31/05/2022 11:19 ) E-mail de Viva Rio - COTACAO 047/2022 - LINK DE INTE  RNET - PARATY

Lais Araujo Agw iar <laisaguiar@vivario.org.br>

COTAGAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

3 mensagens

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>
Para: contato@innovatecnologia.com.br

COTAGAO DE PREGOS VIVA RIO N°047/2022.

Vimos por meio desta lhe cumprimentar cordialmente e solicitar sua cotagdo p=ra a prestagdo de servigos
de LINK INTERNET-, segundo especificagdes contidas no Termo de Referéncia consstando do Anexo 1.

Sua cotagéo deve ser enviada até 23h59 (Brasilia — Brasil) do dia 17 de MARGO de 2022,

E sua responsabilidade assegurar que sua cotagdo seja recebida no endereco eletrpnico indicado previamente
antes da data de encerramento.

As cotagGes recebidas apés a data de encerramento ndo seréo avaliadas. Ao enwiar sua cotagdo por meio de
enderego eletronico, por favor assegurar-se de que esteja assinada e em formato pdf (Adobe Reader).
As cotagGes recebidas por meio de enderego eletrénico devem ter limite maximo de 20 MB. Devem estar livres de
qualquer tipo de virus ou contetido corrompido. Caso contrario, hdo serdo aceitas.

Condi¢des de pagamento: conforme o disposto no Termo de Referéncia — Anexo 1.
Validade da proposta; ( X ) 60 dias

Contato para consultas: Quaisquer dividas com relagéo a este termo de referéncia devem ser enviadas para o
email laisaguiar@vivario.org.br com o titulo “Duvida Cotag&o n°® 047/2022" até o0 mejo-dia (12h) do dia 17/03/22
hora de Brasilia, Brasil. - '

As cotagbes/ofertas seréo avaliadas com base no cumprimento do Termo de Referéncia, segundo todos os seus
requisitos e critérios.

Os valores propostos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, j& considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugéo do objeto.

Para fins de apresentacao de proposta de precos, a empresa devera enviar a planilha aberta informando
toda a composicao de custos incidentes.

Depois de recebida a cotag&o/oferta e durante a validade desta, a VIVA RIO ndo aceitara nenhuma variagio de
precos -decorrentes de inflagdo, variagées cambiais, ou qualquer outro fator de mercado. No momento da
adjudicag@o do Contrato ou da Ordem de Compra, a VIVA RIO se reversara o direjto de variar (aumentar ou
diminuir) a quantidade de servigos e/ou produtos em até 30% (trinta por cento) do tota| da oferta, sem nenhuma
alterag&o do valor unitario e de outros termos e condigbes.

A cotagao/oferta que cumprir com os requisitos minimos e seja a melhor qualificada na avaliagdo técnico-
financeira sera selecionada para subscrever um/uma Contrato/Ordem de Compra. Ag cotagSes/ofertas que nao
cumprirem com os requisitos minimos seréo desclassificadas.

O simples ato de apresentagdo de uma cotagdo/oferta implicara em ACEITE pelo proponente, sem
guestionamento as condigdes constantes do Anexo 1.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ACUSAR O RECEBIMENTO.

Lais Araujo Aguiar

Setor - Contratos

(21) 2555-3757
laisaguiar@vivario.org.br

@ TR - Internet 500MB - Paraty - HMHM. pdf
B 123K

https://mail.google.com/maillu/2/?ik=7ec1b045698&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar11 72245795370457?90&simpl=msg-a% 3Ar3346. .

16 de margo de 2022 11:53

112



31/05/2022 11:19 E-mail de Viva Rio - COTAGAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> _ 21 de margo de 2022 12:03
Para: contato@innovatecnologia.com.br

Boa Tarde,

Alguma previs&o para o envio do orgamento?
[Texto das mensagens anteriores aculto]

contato@innovatecnologia.com.br <contato@innovatecnologia.com.br> 21 de margo de 2022 14:37
Para; Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>

Boa tarde

Nossa empresa ndo tem disponibilidade para a localidade
att

Wellington

Ibitinga-SP

[Texto das mensagens anteriores aculio]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
Pl [Texte das mensagens anteriores oculto]

: _SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ACUSAR O RECEBIMENTO._

' Lals Araujo Aguiar

. Setor - Contratos

i (21) 2555-3757
laisaguiar@vivario.org.br

. [Texto das mensagens anteriores oculto]

https:Ilmail.google.comlmail!ulzl?ik=7ec1b04569&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar1172245796870457790&simpl=msg-a%SAr3346... 2/2



31/05/2022 11:26 E-mail de Viva Rio - COTAGAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

% VIVARIO Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>

COTAGAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

5 mensagens

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@uvivario.org.br> 16 de margo de 2022 11:51

Para: melissa.castilho@macro.com.br

COTAGAO DE PRECOS VIVA RIO N°047/2022.

Vimos por meio desta lhe cumprimentar cordialmente e solicitar sua cotacdo para a prestacdo de servicos de LINK INTERNET-,
segundo especificagdes contidas no Termo de Referéncia constando do Anexo 1.

Sua cotagéo deve ser enviada até 23h59 (Brasilia — Brasil) do dia 17 de MARGO de 2022

E sua responsabilidade assegurar que sua cotagfo seja recebida no enderego eletrdnico indicade previamente antes da data de
encerramento.

As cotagdes recebidas apés a data de encerramento ndo serdo avaliadas. Ao enviar sua cotagio por meio de enderego eletrénico,
por favor assegurar-se de que esteja assinada e em formato pdf (Adobe Reader). As cotagbes recebidas por meio de enderego
eletrdnico devem ter limite maximo de 20 MB. Devem estar livres de qualquer tipo de virus ou contelido corrompido. Caso contrério,

néo serdo aceitas.
Condigdes de pagamento: conforme o disposto no Termo de Referéncia = Anexo 1.
Validade da proposta:- ( X ) 60dias

Contato para consultas: Quaisquer dividas com relagdo a este termo de referéncia devem ser enviadas para o
email laisaguiar@vivaric.org.br com o titulo “Duvida Cotagéo n® 047/2022" até o meio-dia (12h) do dia 17/03/22, hora de Brasilia,
Brasil. '

As cotagbes/ofertas serdo avaliadas com base no cumprimento do Termo de Referéncia, segundo todos os seus
requisitos e critérios.

Os valores propostos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, j& considerados e inclusos todos os tributos, fretes,
tarifas e demais despesas decorrentes da execugéo do objeto.

Para fins de apresentacdo de proposta de precos, a empresa deverd enviar a planilha aberta informando toda a
composicdo de custos incidentes.

Depois de recebida a cotagio/oferta e durante a validade desta, a VIVA RIO ndo aceitaréd nenhuma variagao de pregos decorrentes
de inflagdo, variagbes cambiais, ou qualquer outro fator de mercado. No momento da adjudicacéo do Contrato ou da Ordem de
Compra, a VIVA RIO se reversara o direito de variar (aumentar ou diminuir) a quantidade de servigos efou produtos em até 30%
(trinta por cento) do total da oferta, sem nenhuma alteracéo do valor unitario e de outros termos e condigdes.

A cotacdo/oferta que cumprir com os requisitos minimos e seja a melhor qualificada na avaliagdo técnico-financeira sera
selecionada para subscrever um/uma Contrato/Ordem de Compra. As cotagdes/ofertas que ndo cumprirem com os requisitos
minimos serdo desclassificadas.

O simples ato de apresentacio de uma cotagéo/oferta implicara em ACEITE pelo proponente, sem questionamento as condigtes
constantes do Anexo 1.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ACUSAR O RECEBIMENTO.

Lais Araujo Aguiar

Setor - Contratos

(21) 2555-3757
laisaguiar@vivario.org.br

@ TR - Internet 500MB - Paraty - HMHM. pdf
123K

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@uvivario.org.br> 21 de margo de 2022 12:04
Para: melissa.castilho@macro.com.br

Boa Tarde,

Alguma previséo para o envio do orgamento?
[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=7ec1b04569&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar1419577921200908325&simpl=msg-a%3Ar-7231...

1/2



31/05/2022 11:26 E-mail de Viva Rio - COTAGAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

Melissa Madeira de Castilho <me!|'ssa.castilho@macro.com.br> 21 de margo de 2022 13:08
Para: Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@uvivario.org.br>

0la bhoa tarde, infelizmente ndo conseguimos mandar a cotagéo nos moldes necessérios a sua empresa,
Obrigadal .

_i grupomacro

TEL: 08000464625

MIELISSA yp) 1SSA.CASTILHO@MACRO.COM.B
CASTILHO 10 h cRo.COM.BR
CONSULTORA : '

DE VENDAS @ {é}@

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 21 de margo de 2022 13:08
Para: Melissa Madeira de Castilho <melissa.castilho@macro.com.br>

Boa tarde Melissa,

Preciso apenas de um documento simples precificando o link de internet conforme TR.
[Texto das:mensagens anteriores oculto]

Melissa Madeira de Castilho <melissa.castilho@macro.com.br> 21 de margo de 2022 13:13
Para: Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>

Boa tarde, & como a instalagdo serla em um hospital, se entende como érgéo publico o qual a Vivo néo presta servigo, infelizmente.

Y macro
ﬁ ngpO HELISEN TEL: 08000464625
. . MELISSA.CASTILHO@MACRO.COM.B
REES LR MACRO.COM.BR
CONSULTORA X *

DE VENDAS @ @

[Texto das mensagens anteriores oculto]

hitps://mail. google.com/mailfu/2/?ik=7ec1b045698&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar1419577921200908325&simpl=msg-a%3Ar-7231... 212



31/05/2022 11:28 E-mail de Viva Rio - COTACAQ 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

B VIVARIO Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>

COTAGCAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

2 mensagens

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 16 de margo de 2022 11:08
Para: atende@paratyweb.com.br

COTACAO DE PREGCOS VIVA RIO N°047/2022.

Vimos por meio desta lhe cumprimentar cordialmente e solicitar sua cotagéo para a prestagéo de servicos
de LINK INTERNET-, segundo especificacdes contidas no Termo de Referéncia constando do Anexo 1.

Sua cotagdo deve ser enviada até 23h59 (Brasilia — Brasil) do dia 17 de MARCO de 2022.

E sua responsabilidade assegurar que sua cotagdo seja recebida no enderego eletrénico indicado previamente
antes da data de encerramento.

As cotagBes recebidas apés a data de encerramento no serdo avaliadas. Ao enviar sua cotagéo por meio de
endereco eletrdnico, por favor assegurar-se de que esteja assinada e em formato pdf (Adobe Reader).
As cotacdes recebidas por meio de enderego eletrénico devem ter limite maximo de 20 MB. Devem estar livres de
qualquer tipo de virus ou contetido corrompido. Caso contrario, ndo seréo aceitas.

Condigdes de pagamento: conforme o disposto no Termo de Referéncia — Anexo 1.

Validade da proposta: ( X ) 60 dias

Contato para consultas: Quaisquer dividas com relagéo a este termo de referéncia devem ser enviadas para-o
email laisaguiar@vivario.org.br com o titulo “Duvida Cotag&o n° 047/2022" até o meio-dia (12h) do dia 17/03/22,
hora de Brasilia, Brasil.

As cotagbes/ofertas serdo avaliadas com base no cumprimento do Termo de Referéncia, segundo todos os seus
requisitos e critérios.

Os valores propostos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, j& considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugéo do objeto.

Para fins de apresentacio de proposta de precos, a empresa devera enviar a planilha aberta informando
toda a composicao de custos incidentes.

Depois de recebida a cotagao/oferta e durante a validade desta, a VIVA RIO n&o aceitard nenhuma variagao de
precos decorrentes de inflagdo, variagdes cambiais, ou qualquer outro fator de mercado. No momento da
adjudicagdo do Contrato ou da Ordem de Compra, a VIVA RIO se reversara o direito de variar (aumentar ou -
diminuir) a quantidade de servigos efou produtos em até 30% (trinta por cento) do total da oferta, sem nenhuma
alteragio do valor unitario e de outros termos e condigGes.

A cotagdo/oferta que cumprir com os requisitos minimos e seja a melhor qualificada na avaliagéo técnico-
financeira sera selecionada para subscrever um/uma Contrato/Ordem de Compra. As cotagbes/ofertas que néo
cumprirem com os requisitos minimos ser&o desclassificadas.

O simples ato de apresentagdo de uma cotagdo/oferta implicard em ACEITE pelo proponente, sem
questionamento as condigdes constantes do Anexo 1.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ACUSAR O RECEBIMENTO.

Lais Araujo Aguiar

Setor - Contratos

(21) 2555-3757
laisaguiar@vivario.org.br

ﬂf} TR - Internet 500MB - Paraty - HMHM.pdf

hitps://mail.google.com/mail/u/2/?ik=7ec1b04569&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-337710962752947 158 1&simpl=msg-a%3Ar-728... 1/2
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123K

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> - 21 de marco de 2022 12:04
Para: atende@paratyweb.com.br

Boa Tarde,

Alguma previséo para o envio do orgamento?
[Texto das mensagens anteriores oculio]

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=7ec1b045698&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-33771096275294715818&simpl=msg-a%3Ar-728...  2/2



31/05/2022 11:29 E-mail de Viva Rio - COTAGAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

é VIVARIO | | Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>

COTACAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

2 mensagens

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> | 16 de margo de 2022 11:09
Para: financeiroparaty.com@gmail.com ]

COTACAO IjE PRECOS VIVA RIO N°047/2022.

Vimos por meio desta Ihe cumprimentar cordialmente e solicitar sua cotagdo para a prestagdo de servicos
de LINK INTERNET-, segundo especificagbes contidas no Termo de Referéncia constando do Anexo 1.

Sua cotagdo deve ser enviada até 23h59 (Brasilia — Brasil) do dia 17 de MARCO de 2022.

E sua responsabilidade assegurar que sua cotagao seja recebida no enderego eletrénico indicado previamente
antes da data de encerramento.

As cotagbes recebidas apés a data de encerramento ndo seréo avaliadas. Ao enviar sua cotagdo por meio de
enderego eletrénico, por favor assegurar-se de que esteja assinada e em formato pdf (Adobe Reader).
As cotacdes recebidas por meio de enderego eletrénico devem ter limite maximo de 20 MB. Devem estar livres de
qualquer tipo de virus ou contetido corrompido. Caso contrario, n&o serao aceitas.

Condigdes de pagamento: conforme o disposto no Termo de Referéncia — Anexo 1.

Validade da proposta: ( X ) 60 dias

Contato para consultas: Quaisquer dividas com relag@o a este termo de referéncia devem ser enviadas para o
email laisaguiar@vivario.org.br com o titulo “Duvida Cotagéo n°® 047/2022" até o meio-dia (12h) do dia 17/03/22,
hora de Brasilia, Brasil.

As cotagbes/ofertas serdo avaliadas com base no cumprimento do Termo de Referéncia, segundo todos os seus
requisitos e critérios.

Os valores propostos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, ja considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugéo do objeto.

Para fins de apresentacdo de proposta de precos, a empresa devera enviar a planilha aberta informando
toda a composicdo de custos incidentes.

Depois de recebida a cotagdo/oferta e durante a validade desta, a VIVA RIO néo aceitara nenhuma variacéo de
pregos decorrentes de inflagdo, variagdes cambiais, ou qualquer outro fator de mercado. No momento da
adjudicacio do Contrato ou da Ordem de Compra, a VIVA RIO se reversara o direito de variar (aumentar ou
diminuir) a quantidade de servigos e/ou produtos em até 30% (trinta por cento) do total da oferta, sem nenhuma
alteragao do valor unitario e de outros termos e condigdes.

A cotagdo/oferta que cumprir com os requisitos minimos e seja a melhor qualificada na avaliagdo técnico-
financeira sera selecionada para subscrever um/uma Contrato/Ordem de Compra. As cotaces/ofertas que ndo
cumprirem com os requisitos minimos seréo desclassificadas.

O simples ato de apresentagio de uma cotagdo/oferta implicara em ACEITE pelo proponente, sem
questionamento &s condigbes constantes do Anexo 1.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ACUSAR O RECEBIMENTO.

Lais Araujo Aguiar

Setor - Contratos

(21) 2555-3757
laisaguiar@vivario.org.br

ﬁ TR - Internet 500MB - Paraty - HMHM. pdf
= 123K

https:llmail.google.com!maillu.’Z/?ik=7ec1h04569&view=pt&search=a|l&permthid=thread-a%SAr—924355378703478142&simpl=msg-a%3Ar406{}4... 112
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Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 21 de margo de 2022 12:04
Para: financeiroparaty.com@gmail.com

Boa Tarde,

Alguma previsdo para o envio do orgamento?
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>

COTACAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

2 mensagens

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 16 de margo de 2022 11:52
Para: jr.net.link@hotmail.com

COTACAO DE PRECOS VIVA RIO N°047/2022.

Vimos por meio desté lhe cumprimentar cordialmente e solicitar sua cotagdo para a prestagéo de servicos
de LINK INTERNET-, segundo especificacdes contidas no Termo de Referéncia constando do Anexo 1.

Sua cotacdo deve ser enviada até 23h59 (Brasilia — Brasil) do dia 17 de MARGO de 2022.

E sua responsabilidade assegurar que sua cotagéo seja recebida no enderego eletrénico indicado previamente
antes da data de encerramento.

As cotacbes recebidas apds a data de encerramento ndo seréo avaliadas. Ao enviar sua cotagdo por meio de
endereco eletronico, por favor assegurar-se de que esteja assinada e em formato pdf (Adobe Reader).
As cotagdes recebidas por meio de enderego eletrdnico devem ter limite maximo de 20 MB. Devem estar livres de
qualquer tipo de virus ou contetido corrompido. Caso contrério, ndo serdo aceitas.. -

Condicdes de pagamento: conforme o disposto no Termo de Referéncia — Anexo 1.
Validade da proposta: ( X ) 60 dias

Contato para consultas: Quaisquer dividas com relagéo a este termo de referéncia devem ser enviadas para o
email laisaguiar@vivario.org.br com o titulo “Divida Cotag&o n°® 047/2022" até o meio-dia (12h) do dia 17/03/22,
hora de Brasilia, Brasil.

As cotagbes/ofertas serdo avaliadas com base no cumprimento do Termo de Referéncia, segundo todos os seus
requisitos e critérios.

Os valores propostos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, ja considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugéo do objeto.

Para fins de apresentacio de proposta de precos, a empresa devera enviar a planilha aberta informando
toda a composicao de custos incidentes.

Depois de recebida a cotagéo/oferta e durante a validade desta, a VIVA RIO n&o aceitara nenhuma variacdo de
precos decorrentes de inflagdo, variagdes cambiais, ou qualquer outro fator de mercado. No momento da
adjudicagdo do Contrato ou da Ordem de Compra, a VIVA RIO se reversara o direito de variar (aumentar ou
diminuir) a quantidade de servigos e/ou produtos em até 30% (trinta por cento) do total da oferta, sem nenhuma
alterag&o do valor unitario e de outros termos e condigdes.

A cotagdo/oferta que cumprir com os requisitos minimos e seja a melhor qualificada na avaliagdo técnico-
financeira sera selecionada para subscrever um/uma Contrato/Ordem de Compra. As cotagdes/ofertas que nao
cumprirem com os requisitos minimos serdo desclassificadas.

O simples ato de apresentagdo de uma cotagéo/oferta implicara em ACEITE pelo proponente, sem
questionamento as condigdes constantes do Anexo 1.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ACUSAR O RECEBIMENTO.

Lais Araujo Aguiar

Setor - Contratos

(21) 2555-3757
laisaguiar@vivario.org.br
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Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 21 de margo de 2022 12:04
Para: jr.net.link@hotmail.com

Boa Tarde,

Alguma previséo para o envio do orgamento?
[Texto das mensagens anteriores aculto]

[Texte das mensagens anteriores oculto]
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% VIVARIO Lals Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>

COTACAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

2 mensagens

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 16 de margo de 2022 11:53
Para: contato@litoralparatytelecom.com.br c

COTAGAO DE PRECOS VIVA RIO N°047/2022.

Vimos por meio desta Ihe cumprimentar cordialmente e solicitar sua cotacdo para a preétagéo de servicos
de LINK INTERNET-, segundo especificagbes contidas no Termo de Referéncia constando do Anexo 1.

Sua cotagao deve ser enviada até 23h59 (Brasilia — Brasil) do dia 17 de MARCO de 2022.

E sua responsabilidade assegurar que sua cotagéo seja recebida no endereco eletronico indicado previamente
antes da data de encerramento.

As cotacdes recebidas apés a data de encerramento nao serdo avaliadas. Ao enviar sua cotagdo por meio de
endereco eletronico, por favor assegurar-se de que esteja assinada e em formato pdf (Adobe Reader).
As cotagbes recebidas por meio de enderego eletronico devem ter limite maximo de 20 MB. Devem estar livres de
qualquer tipo de virus ou contetido corrompido. Caso contrario, nao serdo aceitas.

Condigdes de pagamento: conforme o disposto no Termo de Referéhcié — Anexo 1.
Validade da proposta: ( X ) 60dias

Contato para consultas: Quaisquer duvidas com relagéo a este termo de referéncia devem ser enviadas para o
email laisaguiar@vivario.org.br com o titulo “Divida Cotag&o n® 047/2022" até o meio-dia (12h) do dia 17/03/22,
hora de Brasilia, Brasil.

As cotagbes/ofertas serdo avaliadas com base no cumprimento do Termo de Referéncia, segundo todos os seus
requisitos e critérios.

Os valores propostos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, ja considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugéo do objeto.

Para fins de apresentacio de proposta de precos, a empresa devera enviar a planilha aberta informando
toda a composicdo de custos incidentes.

Depois de recebida a cotagéo/oferta e durante a validade desta, a VIVA RIO n#o aceitara nenhuma variacéo de
precos ‘decorrentes - de_inflagio, variagdes -cambiais, ou qualquer outro fator de mercado. No momento da
adjudicagio do Contrato ou da Ordem de Compra, a VIVA RIO se reversara o direito de variar (aumentar ou
diminuir) a quantidade de servigos e/ou produtos em até 30% (trinta por cento) do total da oferta, sem nenhuma
alteragao do valor unitario e de outros termos e condigdes.

A cotacéo/oferta que cumprir com os requisitos minimos e seja a melhor qualificada na avaliagéo técnico-
financeira sera selecionada para subscrever um/uma Contrato/Ordem de Compra. As cotagbes/ofertas que néo
cumprirem com os requisitos minimos seréo desclassificadas.

O simples ato de apresentagdo de uma cotagio/oferta implicara em ACEITE pelo proponente, sem
questionamento as condicdes constantes do Anexo 1.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ACUSAR O RECEBIMENTO.

Lais Araujo Aguiar

Setor - Contratos

(21) 2555-3757
laisaguiar@vivario.org.br
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Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 21 de margo de 2022 12:04
Para: contato@litoralparatytelecom.com.br

Boa Tarde,

Alguma previsdo para o envio do orgamento?
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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@ VIVARIO Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>

COTAGAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

3 mensagens

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 16 de marco de 2022 11:51
Para: contato@eletronet.com

OTAGAO DE PRECOS VIVA RIO N° 047/2022.

Vimos por meio desta lhe cumprimentar cordialmente e solicitar sua cotagdo para a prestagéo de servigos
de LINK INTERNET-, segundo especificagbes contidas no Termo de Referéncia constando do Anexo 1.

Sua cotagdo deve ser enviada até 23h59 (Brasilia — Brasil) do dia 17 de MARCO de 2022.

E sua responsabilidade assegurar que sua cotagdo seja recebida no enderego eletronico indicado previamente
antes da data de encerramento.

As cotacdes recebidas apés a data de encerramento ndo serdo avaliadas. Ao enviar sua cotag&o por meio de
endereco eletronico, por favor assegurar-se de que esteja assinada e em formato pdf (Adobe Reader).
As cotaces recebidas por meio de endereco eletrdnico devem ter limite maximo de 20 MB. Devem estar livres de
qualquer tipo-de virus ou contetido.corrompido. Caso contrario, n&o serdo.aceitas. -~ -

Condigoes de pagamento: conforme o disposto no Termo dé Referéncia — Anexo 1.
Validade da proposta: ( X ) 60dias

Contato pai’a consultas: Quaisquer dividas com relagéo a este termo de referéncia devem ser enviadas para o
email laisaguiar@vivario.org.br com o titulo “Dlvida Cotagéo n® 047/2022" até o meio-dia (12h) do dia 17/03/22,
hora de Brasilia, Brasil.

As cotacdes/ofertas serédo avaliadas com base no cumprimento do Termo de Referéncia, segundo todos os seus
requisitos e critérios.

Os valores propostos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, ja considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

Para fins de apresentacdo de proposta de precos, a empresa devera enviar a planilha aberta informando
toda a composicao de custos incidentes.

Depois de recebida a cotagéo/oferta e durante a validade desta, a VIVA RIO néo aceitard nenhuma variagéo de

precos decorrentes de inflagéo, variagbes cambiais, ou qualquer outro fator de mercado. No momento da

adjudicacdo do Contrato ou da Ordem de Compra, a VIVA RIO se reversara o.direito de. variar (aumentar ou -
diminuir) a quantidade de servigos e/ou produtos em até 30% (trinta por cento) do total da oferta, sem nenhuma

alterago do valor unitario e de outros termos e condigdes.

A cotagdo/oferta que cumprir com os requisitos minimos e seja a melhor qualificada na avaliagéo técnico-
financeira sera selecionada para subscrever um/uma Contrato/Ordem de Compra. As cotagbes/ofertas que nao
cumprirem com os requisitos minimos serdo desclassificadas.

O simples ato de apresentacdo de uma cotagdo/oferta implicara em ACEITE pelo proponente, sem
questionamento as condigbes constantes do Anexo 1.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ACUSAR O RECEBIMENTO,

Lais Araujo Aguiar

Setor - Contratos

(21) 2555-3757
laisaguiar@vivario.org.br
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Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@uvivario.org.br> 21 de margo de 2022 12:04

Para: contato@eletronet.com

Boa Tarde,

Alguma previsdo para o envio do orgamento?
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Bruna Caetano Cardoso <bruna.cardoso@eletronet.com> 21 de margo de 2022 12:31

Para: Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>
Cc: Eletronet <Contato@eletronet.com>

0Ola, Lais. Boa tarde!

A Eletronet atende apenas provedores e operadoras com as solugdes em telecomunicagdes.

Obrigada pelo seu contato.

Bruna Caetano Cardoso | Comercial

Tel: + 55 11 5642 9452
Cel: + 55 11 94251 3817

E-mail: bruna.cardosc@eletronat.com

www.eletronet.com

Coniectando o Brasil de ponta a ponta

¥

www.eletronet.com

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>

COTAGCAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

3 mensagens

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 16 de margo de 2022 13:37

Para: Financeiro NetWay Telecom <financeiro@netwt.com.br>

COTAGAO DE PRECOS VIVA RIO N°047/2022.

Vimos por meio desta Ihe cumprimentar cordialmente e solicitar sua cotacdo para a prestagéo de servicos
de LINK INTERNET-, segundo especificagées contidas no Termo de Referéncia constando do Anexo 1.

Sua cotagao deve ser enviada até 23h59 (Brasilia — Brasil) do dia 17 de MARCO de 2022.

E sua responsabilidade assegurar que sua cotagéo seja recebida no enderego eletrénico indicado previamente
antes da data de encerramento.

As cotacbes recebidas apés a data de encerramento nao serao avaliadas. Ao enviar sua cotagéo por meio de
enderego eletronico, por favor assegurar-se de que esteja assinada e em formato pdf (Adobe Reader).
As cotagbes recebidas por meio de enderego eletrénico devem ter limite maximo de 20 MB. Devem estar livres de
qualquer tipo de virus ou contelido corrompido. Caso contrario, ndo serao aceitas. ‘

Condigdes de pagamento: conforme o disposto no Termo de Referéncia — Anexo 1.
Validade da proposta: ( X ) 60 dias

Contato para consultas: Quaisquer duvidas com relagéo a este termo de referéncia devem ser enviadas para o
email laisaguiar@vivario.org.br com o titulo “Duavida Cotagéo n° 047/2022" até o meio-dia (12h) do dia 17/03/22,
hora de Brasilia, Brasil.

As cotagbes/ofertas serdo avaliadas com base no cumprimento do Termo de Referéncia, segundo todos os seus
requisitos e critérios.

Os valores propostos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, ja4 considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugao do objeto.

Para fins de apresentacido de proposta de precos, a empresa devera enviar a planilha aberta informando
toda a composicdo de custos incidentes.

Depois de recebida a cotagdo/oferta e durante a validade desta, a VIVA RIO nao aceitard nenhuma variacdo de
precos decorrentes. de inflagdo, variagdes cambiais, ou qualquer outro fator de mercado..No momento da
adjudicagdo do Contrato ou da Ordem de Compra, a VIVA RIO se reversara o direito de variar (aumentar ou
diminuir) a quantidade de servigos e/ou produtos em até 30% (trinta por cento) do total da oferta, sem nenhuma
alteragao do valor unitario e de outros termos e condigGes.

A cotagdo/oferta que cumprir com os requisitos minimos e seja a melhor qualificada na avaliagéo técnico-
financeira sera selecionada para subscrever um/uma Contrato/Ordem de Compra. As cotacdes/ofertas que néo
cumprirem com os requisitos minimos seréo desclassificadas.

O simples ato de apresentagdo de uma cotacgo/oferta implicara em ACEITE pelo proponente, sem
questionamento as condigbes constantes do Anexo 1.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ACUSAR O RECEBIMENTO.

AR R d EANIVIAS 0 7L Al FY F PR e e s N e — ———————

Lais Araujo Aguiar

Setor - Contratos

(21) 2555-3757
laisaguiar@vivario.org.br
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Financeiro NetWay Telecom <financeiro@netwt.com.br> 17 de margo de 2022 16:35
Para: Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>
Cc: Financeiras <financeiras@netwt.com.br>

Prezado, -

Conforme vossa solicitacdo, segue em anexo nossa proposta comercial para link de Internet dedicado,
| para vossa avaliagdo.

Muito obrigado pela oportunidade.
Aguardamos com satisfagdo atender a toda vossa expectativa e necessidade.

| Havendo algo que necessite de esclarecimento, estamos a sua disposigéo.

Atenciosamente,

Setor Financeiro

Financeiro-Ramal 116

@ @ [21] 3090-2001
www.rietwt.com.br

TELECOM .

[Texto das mensagens antericres oculto]

105-22 - Viva Rio (Paraty).pdf
— 300K

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@uvivario.org.br> 21 de margo de 2022 12:03
Para: Financeiro NetWay Telecom <financeiro@netwt.com.br>
Cc: Financeiras <financeiras@netwt.com.br>

Recebido,

Obrigada!l

[Texto das mensagens anteriares oculto]
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é’ VIVARIO Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>

COTAGAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

2 mensagens

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> < 16 de margo de 2022 11:55
Para: sac@inovatelecom.net.br =

Lais Araujo Aguiar <iaisaguiar@vivario.org br> 11:52 {hd D minuto)
para Jr.netlink
COTAGAO DE PREGOS VIVA RIO N°047/2022.

Vimos por meio desta Ihe cumprimentar cordiaimente e solicitar sua cotagdo para a prestagéio de servigos de LINK INTERNET-, segundo especificagbes contidas no Termo
de Referéncia constando do Anexo 1.

Sua cotagdo deve ser enviada até 23h59 (Brasilia — Brasil) do dia 17 de MARGO de 2022.

E sua responsabilidade assegurar que sua cotagéo seja recebida no endereco eletrénico indicado previamente antes da data de encerramento.

As cotagGes recebidas apos a data de encerramento néo seréo avaliadas. Ao enviar sua cotagdo por meio de enderego eletranico, por favor assegurar-se de que esteja |
assinada e em formata pdf (Adobe Reader). As cotagbes recebidas por meio de endereco eletronico devem ter limite maximo de 20 MB. Devem estar livres de qualquer tipo |
de virus ou contelide corrompido. Caso contrario, néo seréo aceitas. |

Condigdes de pagamento; conforme o disposta no Termo de Referéncia = Anexo 1.
Validade da proposta: ( X ) &0dias |

Contato para consultas: Quaisquer ddvidas com relagdo a este termo de referéncia devem ser enviadas para o emall laisagular@uvivario.org.br com o ftitulo
“Duvida Cotagéio n° 047/2022" até o meio-dia (12h) do dia 17/03/22, hora de Brasilia, Brasil.

As cotagbes/ofertas seréo avaliadas com base no cumprimento do Termo de Referéncia, segundo todos os seus requisitos e critérios.

Os valores propostos deverfo ser cotados em moeda corrente nacional, j& considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decomentes da
execugao do objeto. ;

Para fins de apresentagio de proposta de precos, a empresa dever4 enviar a planilha aberta informando toda a composicao de custos incidentes.

Depois de recebida a cotagao/oferta e durante a validade desta, a VIVA RIO ndo aceitard nenhuma variag@o de pregos decorrentes de inflagéo, variagdes cambiais, ou
qualquer outro fator de mercade. No memento da adjudicagéo do Contrato ou da Ordem de Compra, a VIVA RIO se reversara o direito de variar (aumentar ou diminuir) a
quantidade de servigos efou produtos em até 30% {trinta por cento) do total da oferta, sem nenhuma alteragéio do valor unitério e de outros termos e condigdes,

A cotagaoloferta que cumprir com os requisitos minimos e seja a melhor qualificada na avaliagdo téenico-financeira serd selecionada para subscrever um/fuma
Conirato/Ordem de Compra. As cotagGes/ofertas que ndo cumprirem com os requisitos minimos serde desclassificadas.

O simples ato de apreseniagédo de uma cotagao/oferta implicara em ACEITE pelo proponente, sem questionamento as condigbes constantes do Anexo 1.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ACUSAR O RECEBIMENTO.

Lais Araujo Aguiar

| Setor - Contratos

{21) 2555-3757
laisaguiar@vivario.org.br

-E TR - Internet 500MB - Paraty - HMHM.pdf
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1 Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 21 de margo de 2022 12:03
| Para: sac@inovatelecom.net.br

Boa Tarde,

Alguma previsdo para o envio do orgamento?
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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% VlVARio : Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>

COTACAO 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY

5 mensagens

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> : 16 de margo de 2022 11:56
Para: contato@flixtelecom.com.br -

COTAGAO DE PRE¢OS VIVA RIO N°047/2022.

Vimos por meio desta lhe cumprimentar cordiaimente e solicitar sua cotagdo para a prestagdo de servigos
de LINK INTERNET-, segundo especificagbes contidas no Termo de Referéncia constando do Anexo 1.

Sua cotacéo deve ser enviada até 23h59 (Brasilia - Brasil) do dia 17 de MARCO de 2022.

E sua responsabilidade assegurar que sua cotagéo seja recebida no enderego eletronico indicado previamente
antes da data de encerramento.

As cotacdes recebidas apés a data de encerramento ndo serdo avaliadas. Ao enviar sua cotagdo por meio de
endereco eletrdnico, por favor assegurar-se de que esteja assinada e em formato pdf (Adobe Reader).
As cotacdes recebidas por meio de enderego eletrdnico devem ter limite maximo de 20 MB. Devem estar livres de
qualquer tipo de vitus ou contelido corrompido. Caso contrario, ndo serdo aceitas.

Condicdes de pagamento: conforme o disposto no Termo de Referéncia — Anexo 1.
Validade da proposta: ( X ) 60 dias

Contato para consultas: Quaisquer duvidas com relacdo a este termo de referéncia devem ser enviadas para o
email laisaguiar@vivario.org.br com o titulo “Divida Cotagao n° 047/2022" até o meio-dia (12h) do dia 17/03/22,
hora de Brasilia, Brasil.

As cotagdes/ofertas serdo avaliadas com base no cumprimento do Termo de Referéncia, segundo todos os seus
requisitos e critérios.

Os valores propostos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, ja considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugao do objeto.

Para fins de apresentacdo de proposta de precos, a empresa dever4 enviar a planilha aberta informando
toda a composigao de custos incidentes.

Depois de recebida a cotagao/oferta e durante a validade desta, a VIVA RIO nao aceitara nenhuma variag&o de
pregos decorrentes de inflagdo, variagdes cambiais, ou qualquer outro fator de mercado. No momento da
adjudicagdo do Contrato ou'da Ordem de Compra; a VIVA RIO se reversara o direito de variar (aumentar ou
diminuir) a quantidade de servigos e/ou produtos em até 30% (trinta por cento) do total da oferta, sem nenhuma
alteracao do valor unitario e de outros termos e condigdes.

A cotagioloferta que cumprir com os requisitos minimos e seja a melhor qualificada na avaliagéo técnico-
financeira sera selecionada para subscrever um/uma Contrato/Ordem de Compra. As cotagbes/ofertas que néo
cumprirem com os requisitos minimos serao desclassificadas.

O simples ato de apresentagdo de uma cotagdo/oferta implicarda em ACEITE pelo proponente, sem
questionamento as condigées constantes do Anexo 1.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ACUSAR O RECEBIMENTO.

Lais Araujo Aguiar

Setor - Contratos

{21) 2555-3757
laisaguiar@vivaric.org.br

-@ TR - Internet 500MB - Paraty - HMHM.pdf
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Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 21 de margo de 2022 11:59
Para: contato@flixtelecom.com.br

Boa Tarde,

Alguma previsdo para o envio do orcamento?
[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Vinicius Ribeiro <vinicius.ribeiro@flixtelecom.com.br> 21 de margo de 2022 19:03
Para: laisaguiar@vivario.org.br

Ol4 Larissa boa noite, poderia por gentileza reenviar o anexo novamente, pois ndo recebi até o momento.

VINICIUS RIBEIRO @
Gerente de Marketing € Comercial

TELECOM

2498288 8582
vinicius:ribeiro@flixtelecom.com.br
0800 006 1101

flixtelecom.com.br

@flixtelecom

Rud Albino de Almeidd, 46
Campos Eliseos - Resende/Rd -
CEP 27542-070

-------- Mensagem original -—------

Assunto::Re: COTAGAQ 047/2022 - LINK DE INTERNET - PARATY
Data:21/03/2022 11:59
De:Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br>
Para::contato@flixtelecom.com.br
[Texto das mensagens anteriores oculio]

Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@vivario.org.br> 22 de margo de 2022 09:25
Para: Vinicius Ribeiro <vinicius.ribeiro@flixtelecom.com.br>

Bom dia Vinicius,

Conforme solicitado segue anexo.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

https:.'lmail.goog!e.comn’maillulz.'?ik= 7ect b04569&view=pt&search=a!l&permthid=thread-a%3Ar—1 4880084 18383135118&simpl=msg-a%3Ar-597... 213
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%) TR - Internet 500MB - Paraty - HMHM (2).pdf
123K
Vinicius Ribeiro <vinicius.ribeiro@flixtelecom.com.br> . ‘ 24 de margo de 2022 08:43

Para: Lais Araujo Aguiar <laisaguiar@uvivario.org.br>

Bom dia a todos, segue em anexo a proposta conforme solicitado.

VINICIUS RIBEIRO ' @
Gerente de Marketing e Comercial

TELECOM

24 99288 B592

vinicius.ribeiro @flixtelecom.com.br
0800 006 N01

flixtelecom.com.br

@flixtelecom

Rud Albino de Almeida, 46
Campos Eliseos - Resende/RJ . _
CEP 27542-070 g{i%

i
sah we fidite b dgit ne agera.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

TR - Internet 500MB - Paraty - HMHM (2).pdf
s
123K

) VIVA RIO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PARATY RJ.pdf
199K '
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FLIX TELECOM SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI ME CNPJ 17.821.883/0001-01.
Av. Albino de Almeida n246, Bairro Campos Eliseos, CEP 27.542-080 — Resende RJ. : 4
0800 006 1101 / www.flixtelecom.com.br TELECOM

PROPOSTA COMERCIAL

Aos interesses de: Viva Rio.

Enderego: Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
Data da Proposta: 24/03/2022

Validade da Proposta: 60 dias a contar da data da proposta.

Por meio desta, informo as propostas disponiveis para contratacdo de planos de internet
empresarial conforme solicitado.

1. PROPOSTA:
e Plano: 300MB.
e Valor do Plano: R$159,90.
e Valor da Ativagdo: A Definir.

2. PROPOSTA:
e Plano: 400MB
e Valor do Plano: R$199,90.
e Valor da Ativacdo: A Definir.

3. PROPOSTA:
e Plano: 500MB.
e Valor do Plano: R$299,90.
e Valor da Ativagdo: A Definir.

OBSERVACOES FINAIS:

‘e Valor da Ativacdo: A ser verificada de acordo com a viabilidade e necessidade de
montagem de estrutura.
o Data da instalagio: A data da instalagdo é definida posteriormente por ambas as
- partes, com antecedéncia.
e Vencimento das Mensalidades: O vencimento padrdo das mensalidades é todo dia 10
podendo ser alterado posteriormente com aviso prévio em contato com a central.

Vinicius Ribeiro
Gestor Comercial e Marketing Flix Telecom
e-mail: vinicius.ribeiro@flixtelecom.com.br



FLIX TELECOM SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI ME CNPJ 17.821.883/0001-01.
Av. Albino de Almeida n246, Bairro Campos Eliseos, CEP 27.542-080 — Resende RJ.

0800 006 1101 / www.flixtelecom.com.br TEL ECQM

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA e PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET
(SCM/SVA).

Por este instrumento particular, o ASSINANTE abaixo qualificado contrata e adere ao
Servico Comunicacdo Multimidia prestado por DESAN TELECOM SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA, empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob o n®
08.722.275/0001-40, com sede na Av. Albino de Almeida, 46 Loja 6, Campos Eliseos, na
cidade de Resende, Estado do Rio de Janeiro, autorizada pela ANATEL para explorar
o servico de Telecomunicagdo Multimidia (SCM) por meio do ato n® 2.303, de 15 de Abril
de 2011 e ao Servigo de Provimento de Acesso a Internet prestado por FLIX TELECOM
SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI - ME, empresa regularmente constituida, inscrita no
CNPJ sob o n°.17.821.883/0001-01, sediada na Avenida Alblno de Almeida, 46, Sobreloja -
06, Bairro Campos Eliseos, CEP 27.542-080, no MunICIpIO de Resende/RJ, Centrais de
Atendimento telefones nos 0800 006 1101, por intermédio de discagem direta
gratuita, endereco eletrénico ~www.flixtelecom.com.br, e-mail
contato@flixtelecom.com.br, doravante denominadas CONTRATADAS.

DADOS DO ASSINANTE.
NOME COMPLETO:
CNPJ Ne: I.E N2:
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:
CEP: REFERENCIA:
CONTATO: CONTATO:
EMAIL: '

*0 preenchimento do quadro acima é realizado somente apds a confirmacdo do
contrato de internet.

Vinicius Ribeiro
Gestor Comercial e Marketing Flix Telecom
e-mail: vinicius.ribeiro@flixtelecom.com.br
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FLIX TELECOM SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI ME CNPJ 17.821.883/0001-01.
Av. Albino de Almeida n246, Bairro Campos Eliseos, CEP 27.542-080 — Resende RI.
0800 006 1101 / www.flixtelecom.com.br

TELECOM

O presente termo é regulamentado pelo Cédigo Brasileiro do Consumidor e pelos

Regulamentos referentes aos Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM) e Servi¢o
de Valor Adicionado (SVA), no qual as opgdes abaixo determinadas sdo de
responsabilidade do ASSINANTE.

DADOS TENICOS E COMERCIAIS DO PLANO DE ACESSO E MODALIDADE
DESEJADA.

PLANO:
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:
CEP: REFERENCIA:
GARANTIA DE BANDA: PRAZO CONTRATUAL:
TAXA DE ATIVACAO: EQUIPAMENTOS:
PONTOS DA CONEXAO: VENCIMENTO:
VALOR MENSAL: FIDELIDADE:
PRAZO PARA REPAROS: LIMITE DE TRAFEGO:
FORMA DE PAGAMENTO: OBS FINAIS:

*0 preenchimento do quadro acima é realizado somente apds a confirmagdo do
contrato de internet.

Quando n3o incluidos no Plano de Acesso, o custo da Conexdo Simultdnea, Ponto de Acesso
Adicional, das Horas de Conex3o Adicionais (tecnologias distintas e/ou mesma tecnologia,
mas fora dos periodos pré-definidos no Plano de Acesso), Franquia Adicional de
Trafego/Bits ou Horas, do Suporte Técnico e as visitas técnicas deverdo ser pagas pelo
ASSINANTE, juntamente com os pagamentos periédicos de seu Plano de Acesso, com
base no numero de ocorréncias e/ou calculo efetuado pelo sistema de bilhetagem
(aferigdo e contagem de horas).

O ASSINANTE fica cientificado que as CONTRATADAS fiscalizardo a regular utilizacdo dos
servicos ora contratados, e a violagdo das normas, caso detectada pelas CONTRATADAS,
implicard aplicagdo das sang¢des atinentes a espécie, conforme estipulado no Contrato
de Prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia e Provimento de Acesso a Internet
(SCM/SVA) aderido.

Vinicius Ribeiro
Gestor Comercial e Marketing Flix Telecom
e-mail: vinicius.ribeiro@flixtelecom.com.br



FLIX TELECOM SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI ME CNPJ 17.821.883/0001-01.
Av. Albino de Almeida n246, Bairro Campos Eliseos, CEP 27.542-080 — Resende Rl. ST ‘
0800 006 1101 / www.flixtelecom.com.br TELECQM

CONDICOES DE DEGRADAGAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS:

0 ASSINANTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradagdo dos servicos de
comunicacio multimidia (SCM) prestados, sdo eles: (a) Agdes da natureza, tais como
chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forga maior; (b) Interferéncias
prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa;
(d) Casos fortuitos; (e) Interrupgdo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos €
instalacdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de rede; (h) Interrupgdes por ordem
da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras previstas

contratualmente;
DECLARACAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fins, que <30 corretos os dados cadastrais e informacgdes por
mim prestadas neste instrumento. Declaro ainda que os documentos apresentados para
formalizacdo deste contrato e as copias dos documentos entregues as CONTRATADAS
pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sangdes civis e criminais caso prestar
declaracbes falsas, entregar documentos falsos e me passar por outrem. Declaro estar
ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordéncia aos termos e
condi¢des do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E
PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET, que juntamente com esse TERMO DE ADESAO
formam um sé instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente as condicbes
ajustadas para esta contratacdo. Declaro ainda que tivesse prévio acesso a todas as
informacdes relativas ao CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE ACESSO.A INTERNET, bem como ao Plano de Servigo
por mim contratado, devidamente especificado neste Termo.

AUTORIZACAO:
Autorizo o]
RG N° e CPF N° , a

representar-me perante as CONTRATADAS para o fim de solicitar alteragdes e/ou servigos
adicionais, cancelamentos, negociar débitos, solicitar visitas e reparos, assinar ordens de
servico, termos de contratagdo e quaisquer solicitacdes, responder por mim frente a
quaisquer questionamentos que sejam realizados, bem como transigir, firmar

compromissos e dar quitagao.

Vinicius Ribeiro
Gestor Comercial e Marketing Flix Telecom
e-mail: vinicius.ribeiro@flixtelecom.com.br
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INTERNET ULTRA RAPIDA
Estrada Municipal, 200 —Sala 330A — Shopping Piratas
Praia do Jardim — Angra dos Reis—RJ CEP: 23.907-900
(24) 3364-1400 - www.emextelecom.com.br
- CNPJ 12.045.633/0001-03

Angra dos Reis, 04 de margo de 2022.

PROPOSTA COMERCIAL

Sr.° Matheus de Jesus Artilino

Empresa: VIVA RIO (Hospital Municipal Hugo Miranda)
CNPJ: 00.343.941/0001-28 (VIVA RIO) ‘
E-mail: matheusartilino@vivario.org.br

Tel.: (24) 99948-0639

Assunto: Presta¢do de Servigo Banda larga

Prezado,

Agradecemos a oportunidade de apresentarmos nosso portfélio. Desejamos, assim,
concretizar nosso projeto para atendimento.

Somos uma empresa moderna que vem se especializando ao longo dos anos na
comercializacdo de-planos de acesso a internet com a qualidade e eficiéncia. Temos mais de 10 anos
de experiéncia e atua¢do no mercado de telecomunicacdes, com uma equipe experiente, e com
frequentes treinamentos para oferecer o melhor suporte técnico, as mélhores opgbes de transporte
de dados, hospedagem, planos de internet e outros servigos. Com isso, temos orgulho de afirmar
que hoje a Emex Telecom se tornou uma das melhores empresas de telecomunicagdes da regiao.

Possuimos uma grande rede de fibra dptica e Wireless no municipio de Angra dos Reis,
tecnologia esta que possibilita a navegagdo em velocidades superiores as tecnologias de transmissao
de dados utilizadas na regido.

Para as regides onde ndo hd disponibilidade de rede, mediante a estudos de viabilidade
técnica, nossa equipe de projetos juntamente ao setor de tecnologia de informagdo, podemos
possibilitar a ativagdo por meio de extensdo da rede.

Condigbes para aprovagdo do projeto:

A instalacdo terd um prazo de 05 dias Gteis apés aprovagao da proposta.
A validade dessa proposta é de 15 dias a contar do recebimento.




SERVICO A SER PRESTADO:

Disponibilizagdo de internet via fibra éptica para VIVA RIO (HOSPITAL MUNICIPAL HUGO MIRANDA)
, localizada Avenida S&o Pedro de Alcantara S/N, Pontal, Paraty-RJ através de ponto de acesso via
Fibra 6ptica interligado a rede Emex, com Data Center no Shopping Piratas. A proposta inclui o valor
referente a internet via fibra de até 500 Mbps, para viabilizacdo do projeto de instalagdo de circuito
de dados dedicado. '

SUJEITO A AVALIACAO: No caso de a equipe técnica identificar no local, condi¢des desfavoraveis a
execucdo do servigo que exijam utilizagdo de recursos materiais e/ou humanos nao previstos. Ou
seja, o valor de adesdo serd reajustado de acordo com o nivel de dificuldade ou material utilizado.
TAXA DE ADESAO: R$ 100,00. CASO HAJA NECESSIDADE ESSA TAXA DE ADESAO PODERASER
REAJUSTADA, VIDE AVALIACAO TECNICA '

VALORES DOS SERVICOS:

v’ CUSTO PARA ATIVACAO: R$100,00

v FORMA DE PAGAMENTO: A vista

v' FIDELIDADE: 12 meses.

v NOTA: ANTECIPADA

v" VENCIMENTO: Datas disponiveis para vencimentos 12.

v" PLANOS

TABELA DE PLANOS
Planos 50 MB 100 MB 220 MB 340 MB 500 MB
Mensalidade
R$ 110,00 | R$ 120,00 | RS 130,00 | RS 180,00 | RS 230,00
Upload
20 MB 40 MB 90 MB 140 MB 200 MB

Atenciosamente,
Leiliane Almeida,
Comercial |EMEX TELECOM
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PROPOSTA COMERCIAL

SOLUCAO EM INTERNET
17/03/2022

VIVA RIO
HOSPITAL MUNICIPAL HUGO MIRANDA

NETWAY TELECOM LTDA- www.netwt.com.br
Est. de Jacarepagud n° 7655 Sala 715
~ Freguesia — Rio de Janeiro - RJ
TEL: (21) 3090-2001



TELECOM

A Viva Rio

A NetWay Telecom deseja, em primeiro lugar, agradecer a oportunidade de apresentar a nossa
proposta comercial.

Desta forma, vamos informar que a NetWay Telecom é composta de profissionais com vasta
experiéncia em telecomunicagdes, informatica, redes e Internet, que podem contribuir com a sua
empresa no sentido de oferecer as mais atuais solu¢des, com otimizagfio de recursos, e com menor
custo de implementag&o. Atuando a mais de 16 anos no mercado a NetWay Telecom ¢é uma empresa
com portfélio completo de solugdes para os mercados residencial e corporativo, com capilaridade em
todo Rio de Janeiro e grande rio. : i

Por atuar fortemente no mercado de acesso a internet, a NetWay Telecom possui AS
(Autonomous System), que lhe confere ter numeraciio IP decorrente de um backbone proprir
permitindo a troca de trafego com as principais operadoras e o PTT (Ponto de Troca de Trafego,,
servigos de conexdo a internet e MPLS. Além de prover links de acessos a internet, a NetWay
Telecom também oferece links ponto-a-ponto com garantia de servigo altamente competitivo.

E, também, detentora de licenga' do SCM (Servigo de Comunicar;,éo Multimidia), da ANATEL,
podendo, portanto, fornecer servigos de comunicagdo de voz, dados e imagens em todo o territério

nacional. i
- Alguns de nossos principais clientes:

s AERONAUTICA

m e
Fornta o Dewidy Tng
n MEHAITO GENALDO G
TELEBRAS .. ...

b
fuealisncio CEOAE
o AGENERSA fuatencio Crhonas
2 i p e
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Entre varios condominios residéncias e comerciais.

Certos de atender as necessidades de V.S.2S, colocamo-nos a sua inteira disposicdo para
quaisquer esclarecimentos. Pl o .

£ gt " W
/-L::: i Al g-::-’_u&.;{p\‘f/ ,;f_. el
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Fébio Luiz Oliveira do Nascimento
=0 Diretor
NETWAY TELECOM LTDA- www.netwt.com.br
- Est. de Jacarepagua n® 7655 Sala 715
: Freguesia — Rio de Janeiro - RJ
~TEL: (21) 3090-2001
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Rio de Janeiro, 13 de Marco de 2022.

PROPOSTA COMERCIAL

NETWAY BUSSINES

VIVA RIO - HOSPITAL MUNICIPAL HUGO MIRANDA

Prezado Cliente,

Temos a satisfacdo de apresentar a Proposta Comercial de conexdo NETWAY
JBUSSINES. Nosso objetivo é estar continuamente contribuindo para o crescimento da -sua
empresa. Tendo em vista este cendrio, esperamos estar agregando valores e servigos que

permitirdo um atendimento de alto nivel aos seus clientes

NETWAY BUSSINES

Servigo de acesso a Internet com link dedicado, utihzando circuitos digitais dedlcados em

ambito local, em velocidades predeﬁmdas

1. Condicoes Comerciais

Servico Velocidade Mensalidade Instalagao
Link dedicado de 500 Mbps
Titernet Full duplex RS 7.000,00 RS 2.000,00

Mensalidade — E o prego final com impostos que vocé recebera em sua fatura.

Instalacio — Refere-se aos custos de implantagdo dos acessos e equipamentos para ativagéo do

servico.

Endereco instalacio — Rua Sdo Pedro de Alcﬁntara:s/h Pontal, Paraty - RJ, CEP 23970-000

NETWAY TELECOM LTDA- www.netwt.com.br

- Est. de Jacarepagua n® 7655 Sala 715
Freguesia — Rio de Janeiro - RJ
TEL: (21) 3090-2001
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2. Prazo de Instalacdo

O prazo de ativagdo do servico € de até 10 dias tteis, apds a assinatura do contrato.

3. Prazo Contratual

Os valores contemplados nesta proposta se baseiam em um prazo contratual de 12 meses,
contados a partir da data de ativagdo.

4, Cancelamento e multa'

O cancelamento dos servigos contratados através desta proposta, ou qualquer circuito a eles
referente, deverd ser solicitado via e-mail a NetWay Telecom través do enderego eletronico
financeiro@netwt.com.br com 30 (trmta) dias_ de antecedenc1a da data prevista para sua
desativagdo. : '

O Cliente est4 ciente e concorda que a utilizagfo indevida do(s) servigo(s) contratado(s) de

forma a configurar quaisquer das hipoteses do Art. 3° do Regulamento do Servico de
Comunicag¢do Multimidia - SCM, aprovado pela Resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013, da
Anatel, acarretard no cancelamento dos servigos e ressarcimento 4 NetWay Telecom dos
~ valores referentes a todas as despesas incorridas por esta.
: O Cliente, no caso de cancelar imotivadamente o(s) servigo(s) contratado(s) ou qualquer
circuito a ele(s) referente, ou no caso de dar causa ao seu cancelamento, seja qual for o motivo,
apos a ativagdo, estard obrigada a pagar a NetWay Telecom, imediatamente apos o referido
cancelamento e independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, multa no valor
equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total com tributos de todas as parcelas vincendas
relativas ao(s) servigo(s) ou, quando for o caso, relativas ao circuito cancelado

5. Padrio de Atendimento e Qualidade

Tempo médio de reparo (MTTR):

Servigo local - 6 horas, para o municipio do Rio de Janelro
Disponibilidade do Backbone - 99,9 %;

Disponibilidade do acesso - 98 %;

Laténcia média mensal do Nucleo do Backbone: 65ms;
Para 95% dos casos, ao longo de um més de servigo. -

NETWAY TELECOM LTDA- www.netwt.com.br
 Est. de Jacarepagud n° 7655 Sala 715
- Freguesia — Rio de Janeiro - RJ
: TEL: (21) 3090-2001 -
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6. Validade da Proposta

O prazo de validade desta proposta ¢ de 60 (sessenta) dias, ficando a sua prorrogagdo a
critério da NetWay Telecom mediante consulta.

7. Confidencialidade

O contetdo desta proposta constitui informagéo privilegiada e, como tal, tem carater
confidencial, s6 podendo ser utilizado, exclusivamente, no cumprimento e execugdo das
condicBes estabelecidas nesta proposta, sendo expressamente vedado as partes:

Utiliz4-lo para fins outros que ndo os previstos neste instrumento;

Repassé-lo a terceiros e/ou empregados nio vinculados diretamente ao objeto

8. Concluséo
Com assinatura desta proposta, as proximas etapas serdo:
- Assinatura do Contrato; :

- Projeto para atendimento (confirmagéo da viabilidade técnica);
- Ativagdo do Servigo. " ; %

NETWAY TELECOM LTDA- www.netwt.com.br
Est. de Jacarepagud n° 7655 Sala 715
Freguesia — Rio de Janeiro - RJ
TEL: (21) 3090-2001
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VIVARIO

AUTORIZACAO DE CONTRATACAO
DE SERVICO.

Autorizo por meio desta, a contratagdo da Empresa EMEX TELECOMUNICAGOES DO BRASIL
LTDA-ME, especializada na prestagdo de servigco de LINK DEDICADO, para atender as
necessidades do Hospital Municipal Hugo Miranda, em virtude da necessidade de

realizagéo dos servicos acima descritos.

Data: 10/05/22

N
S0 a0°

<
%\'O;(\\""gavmb

LS e
Assinatu%a 4 Eolicitante

Rua Alberto de Campos n2 12, Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscricdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br



Ne do Protocolo

35-2020/213102-5
JUCERJA
NIRE (DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE FOR EM OUTRA UF) Utimo arquivamento: orgio |calculado Pago
I 33.2.0867066-9 | 33901789051 - 25/08/2020 Junta 352,00 352,00
Tipo Juridice NIRE: 33.2.0867066-9 DNRC 0,00 0,00
|s°dedade empresaria limitada E MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA ME
Porte Empresarial Baleto(s):
Wl’croempresa Hash: 657C8417-7184-4B18-A1C9-725B3903F85F
Nome TERMO DE AUTENTICACAO
[E MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA ME w J
Cédigo Ata Eventos
I_ODZ | Céd Qtde. |Descricdo do Ato / Evento
024 1 Alteracio / Alteragdo de Filial na UF da Sede
XXX XX XXX KRR X KKK KKK KR KOOOOCK NN KN
XX pod KXMXMXXXXXXXXXXXXXKKKXXK!XXW*XKXX
AXX XX XXM RN XX NI XK KKK KOO XXX
XXX XX xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxuxxxmocxxxﬁxxxx
CERTIFICO O DEFERIMENTO POR CARL_os RENATO PEREIRA GchALVEs SOB O NUMERO E DATA ABA.IXID:' -
NIRE / Arquivamento  |CNPJ Endereco / Enderego completo no exterior Bairro Municipio Estado
00003550534 12.045.633/0001-03 _ |Estrada DO MARINAS 91 PRAIA DO JARDIM Angra dos Reis RJ
YODXXXXNKNXX XXX IO/ XXXR-XK T — XXKHOOOKHXEKXXKH HUXXKHXKNXK XX
XXXRXKHKRXX XU XEXIKK/XKRKXK T [ XOOOKAKHHKKKXKKHHKKKRK HXXXXXXKHOXXXXNKHAK XXXRXKXAXXK XX
L DOOCOXOOOEOK XNXXKIONOKXK POOOOOKKXENRXKKXUANXNK XXXKXNHOCOKKXKRXNAK x:xxxxxxx_xx XX
XXUXXXKKHXK XXX XXHN/ XHKR-HX SOOXKRRHIOKKREXRHKIOKKK HOOOKKKIOOOKXAXNX XXKXKKAXKX XX
XXXIOXEXHKK XX XRX X0 HHX0XH XXRHKXOKXKAXKKKIHHKNKNKN HUXRXKHHXEKKXXHANAR XXX+ XX
XXXXXXKKHXXK XXX IO XRXX-XX XHXHKHKHXHKHKHAHKKAHAX XXXNNOOOOONXXNXXKK [ DOONKKK XX
YIOOXKRNKX XKXKK X006 XHHXX-XX XXHKIGOOONXXKKK XX KON OO NRKK XKXXRXXKKK XX
XHUXHXXXKKRXK XXX KKK KHAK- XX XXHOOOKXRX OO KXKIOKAK XXXKKXKKKXHKIO000 | XRXXRKIOK XX
XXXXKXKANKK XHXKK IR XHXK-XX KK EAKNIHKUKKRKIOONNN HHOKXNKKHXUKKXIXHNNK XXXRXHHOK XX
XXXXXXHXNXX XXX XXX KARK-XXK HXUXHKAKKKKXKNXKKEKXNXK HXXXXXXKXKHXKXHNNHNN HAXKXXKXNXK XX
JUXXKKXKRKK XX XHX XK KRHX-XK XOOXXXKKOHKHKXKINNHK XRXHKXKHHXAKHKKRHAHAN XXXXKHHXHK XX
HUXHHNHRAXK KK XXX KKK XXXXAXXRHKHXXHXKHIOOKNAXX - OHXXRKHHOOOKKKHNN XIOOXRRNX XX
KXXKHOENHHK XX XXX XK KRHH-XK XXXRHHXKKXKRIOOHXKKKKK JOUXXKHOOKHKKX KN XRXXAXRHHK XX
XNXXXXKXHXXK XXX XHX XRHK-XX XXXKORRXXNHHNRKUXKIONHHK XXX KHEXNHXNNK KNKXXRKAAX XX
XAXXXXRXNRX XX XN X XHHR-XX XOBOODXKIIOCKKKXKKXXX HORXANHOKHXKNKKHN  [oooaoooo XX
XXXXXXXXNXX XK IO XK OOUXXX XXXOCOXKHXOCORKXXKXAKRX SOOXXXIKNHHKNNON POOOKKXKAX . i XX
YOXXXKKKNNXK RKXXX, X0 XXX XXX KIOOHXKKXXKNKK YOOKXAVOURIOTONN | XXKXKKHXKK XX
XXXXXXAHKNHK XX XXX/ XXXK-XK XIOOGKXKXKNAXKIKKXNXK XKXXXXHHXHXNHXUNANAK XXXHXXXXXX XX
XOOOOXKHRAK LXK XX /I XX HHOKXNKNRHRHHIHKURNKK SOBXNIOBONNNNNN | YRR XX
HRXXHHARKHKX XXX KIOK-XK XXXXOKKKNXKRHIOCOONNKK HOOKNKKHKOOCOHRKRAN | OOOXXHHAX XX
XXKHHXKKHKX XX KKK XRXH-XX XXRXKHKEKXRHRHHHIXKKKRAHK HRXRKKAXKKRHKKHANKK XXHXRXRHAAK XX

| v

Befnardo Feijé *mpaio
SECRETARIO GE

Observagao:

Berwanger

RAL )

Deferido em 15/10/2020 e arquivado em'15/10/2020

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
Empresa: E MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA ME
NIRE: 332.0867066-9 Protocolo: 35-2020/213102-5 Data do protocolo: 13/10/2020

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 15/10/2020 SOB O NOMERO 00003950534 e demais constantes do termo de

autenticacgéo.

Autenticacgdo: R4T7FSESB650OFBOB SAF50780A70CESF27EB7CT7698BC3D0377A8287FDAADDCC27D

Para validar o documento acesse http://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigitzl, informe ©
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Presidéncla da Repiblica

Secretaria de Micro e Pequena Empresa

Secretaria de Racionalizacio e Simplificaglio
Departamento de Reglstro Empresarial e Integragio
Junta Comereial do Estado do Rio de Janeiro

Ne do Protocolo

Delegacia de Angra dos_Reis

HIRE{DA SEDE OU DA FILIAL QUANDO A SEDE FOR EM DUTRA UF)

[ 33.2.0867056-9 |

Data de criagdo do protocolo na web: 13/10/2020

Tipo Jurldico : 15:06:55
LSociedad'e empresdria limitada ' )

Porss Erppeeait 35-2020/213102-5
LMicmempresa J

REQUERIMENTO

limo Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

E MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA ME

requer a v. sa o deferimento do seguinte ata:

; Codigo Codigo 4 iekod =
! do Ato Evento | Qtde. | Descricdo do ato / Descrigio do evento
002 024 1 |Alteracdo / Alteraco de Filial na UF da Sede
XXX XX uxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxmmnxxxnmxmxxmxxmnxxnxxmxxmxxxx)mxxm
XXX MK OO KR XN KX XX KX AR IR NN H XK KKK IO KM NN KKK HRH I INOUNNN
KXX XRX xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxuxxxxxxmaotxxxxxxxmxxxxnxxx)ocxxxxxmxxxxunocxxx)ocxxm
X% XKX | KKKKIXKXRRNRKKKIK KKK NXXKAN KRR RAXIRA KRR KKK IOOOCKH K KHKK IR KKXKKKXKKX NN NKIOOOHNK
. Requerente
= Nome: 2 o
Local L A0 uﬁ. WAL
Assinatura: .
s I A DAL

A 3) A OIn?jOJO Telefone de contato: MJ 3369 2645

Data il E
sl mﬁanM&zxMc& LD e
Tipo de documento:  |Hibrido :

Data de criaciio: 13/10/2020
Data da 1? entrada: 13/10/2020

A

35-2020/213102-5

Junta Comercial do Estadc do Rio de Janeiro

Empresa: E MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA ME

NIRE: 332.0867066-9 Protocolo: 35-2020/213102-5 Data do protacolo: 13/10/2020
CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 15/10/2020 SOB O NUMERO 00003950534 e demais constantes do termo de
autenticacdo.

Autenticagdo: A4TFSESB650FBOBOAF50780A70CESF27EB7CT698RC3D0377AB287FDAADDCC27D Pag. 2/8
Para validar o documento acesse http://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigital, informe o n°® de pretocolo.
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E-MEX TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA - ME
7‘ NIRE 33.2.0867066-9

CNPJ: 12.045.633/0001-03

SEXTA ALTERAGAO CONTRATUAL

STLVIO FERREIRA DA SILVA, brasileiro, casado sob o regime de
comunhdo parcial de bens, Empresirio, portador da carteira de
identidade n® 115919821, expedida pelo IFP/RJ em 02/07/2014,
inscrito no CPF sob o n° 088.710.477-02, nascido em
06/08/1980, filho de Avelino Carvalho da Silva e Sueli da
Silva Ferreira, residente e domiciliado na Ponta da Cruz,
s/n°, Casa; Rodovia BR 101; KM 487; LT. 2B; XX 29; Pontal,
Gamboa do Belém, Angra dos Reis (RJ), CEP: 23.936-010 e
FRANCIELE ALMEIDA DE PAULA, brasileira, casada sob o regime
de comunhdo parcial de bens, Empresaria, portadora da
carteira de ididentidade n° 31430055-9, expedida pelo. DETRAN/RJ
em 27/11/2014, inscrita no CPF sob o numero 126.312.717-77,
nascida em 17/03/1987, filha de Nelson Pereira de Paula e
Sonia Aparecida de Almeida Paula, residente e domiciliada na
Ponta da Cruz, s/n°, Casa; Rodovia BR 101; KM 487; LT.-28; XX
29: Pontal, Gamboa do Belém, Angra dos Reis (RJ), CEP:
23.936-010, unicos sbcios da sociedade empresaria E-MEX
TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA - ME com seu ato constitutive
registrado e arguivado na JUCERJA sob o NIRE: 33208670662 em
07/06/2010 com sede na Estrada do Marinas n® 91 - Sala 330
A: Antigo n® 200; Shopping Piratas - Praia do Jardim - Angra
dos Reis (RJ) - CEP: 23.907-000, resolvem de comum acordo,
alterar o contrato social, mediante a seguinte clausula e
condigéo:

PRIMETRA: Altera-se neste ato o enderego da filial na cidade
de Rio Claro (RJ) inscrita no CNPJ sob n® 12.045.633/0006-00
para Rua Prefeito Mozart Cesar Valle, n® 214 - Centro - CEP:
27460-000.

CONSOLIDAGAO DO CONTRATO SOCIAL

E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA - ME

SILVIO FERREIRA DA SILVA, brasileiro, casado sob o regime de
comunhdo parcial de bens, Empresdrio, portador da carteira de
identidade n® 115919821, expedida pelo IFP/RJ em 02/07/2014,
inserito no CPF sob o n° 088.710.477-02, nascido em

Y

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro i e
Empresa: E MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA ME (r ‘ %o 497
NIRE: 232.0867066-9 Protocolo: 35-2020/213102-5 Data do protocolo: 13/10/2020 L L.J EJUC_:E“" '
CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 15/10/2020 SOB O NOUMERO 00003950534 e demais constantes do termo de b wr{ FEAS R
autenticacdo. i
Autenticagao: A47FSESB650FROBSAF50780A70CESF27E87C7698BC3D0377A8287FD4ADDCC27D Pag.

Para validar o documento acesse http://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigital, informe o n° de pretocolo.
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06/08/1980, filho de Avelino Carvalho da Silva e Sueli da
Silva Ferreira, residente e domiciliado na Ponta da Cruz,
s/n°, Casa; Rodovia BR 101; KM 487; LT. 28; XX 29; Pontal,
Gamboa do Belém, Angra dos Reis (RJ), CEP: 23.936-010 e
FRANCIELE AIMEIDA DE PAULA, brasileira, casada sob o regime
de comunhdo parcial de bens, Empresaria, portadora da
carteira de identidade n°® 31430055-9, expedida pelo DETRAN/RJ
em 27/11/2014, inscrita no CPF sob o nimero 126.312.717-77,
nascida em 17/03/1987, filha de Nelson Pereira de Paula e
Sonia Aparecida de Almeida Paula, residente e domiciliada na
Ponta da Cruz, s/n®, Casa; Rodovia BR 101; KM 487; LT. 28; XX
29; Pontal, Gamboa do Belém, Angra dos Reis (RJ), CEP:
23.936-010, unicos sbécios da sociedade empresaria E-MEX
TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA - ME com seu ato constitutivo
registrado e arquivado na JUCERJA sob o NIRE: 33208670669 em

07/06/2010 com sede na Estrada do Marinas n°® 91 - Sala 330
A; antigo n® 200; Shopping Piratas - Praia do Jardim - Angra
dos Reis (RJ) - CEP: 23.307-000, por este instrumento

decidiram por unanimidade e na melhor forma de direito,
consolidar © seu contrato social mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DENOMINACAC SOCIAL

A sociedade gira sob o© nome empresarial de “E-MEX
TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA ME” com nome fantasia “EMEX
TELECOM" .

CLAUSULA SEGUNDA: SEDE E DOMICILIO

A Sociedade tem sua sede na Estrada do Marinas n°® 91, Sala
330 A; antigo n°® 200; Shopping Piratas - Praia do Jardim -
. Angra dos Reis (RJ) - CEP 23,907-000 e filiais nos enderecos:
Rua Coronel Otéavio Brasil n® 205 - Balnedrio - Angra dos Reis
(RJ) - CEP: 23.906-205; Avenida Francisco Magalh3es de Castro
n® 358, Loja 02 - Parque Mambucaba - Angra dos Reis (RJ) -
CEP: 23.954-210; Estrada Sdo Jodo Marcos n® 1720 - Sala 201 -

Praia do Sacoc - Mangaratiba (RJ) - CEP: 23.860-000, Avenida I
. Roberto Silveira, n® 500 - Loja A; Térreo - Portio de \\{
Ferro I - Paraty (RJ) - CEP: 23.970-000 e Rua Prefeito

Mozart Cesar Valle, n® 214 - Centro - Rio Claro (RJ) - CEP:

27460-000, podendo abrir e encerrar filiais, agéncias e

escritébrios em qualquer parte do territédrio nacional.

CLAUSULA TERCEIRA: OBJETIVO SOCIAL

Junta Comercial do Estado do Ric de Janeire

Empresa: E MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA ME

NIRE: 332.0867066-9 Protocolo: 35-2020/213102-5 Data do protocolo: 13/10/2020

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 15/10/2020 SOB O NUMERO 00003950534 e demais constantes do termo de
autenticacdo.

Autenticagéo: R4TFSELBE50FBIBIAF50780AT0CESF27EE7CT7698BC3D037TAS287FDAADDCC2TD




Junta Comercial do Estade do Rio de Janeiro

Empresa: E MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDAR ME

NIRE: 332.0867066-9 Protocolo: 35-2020/213102-5 Data do protocolo: 13/10/2020

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 15/10/2020 SOB O NUMERO 00003950534 e demais constantes do termo de

autenticacdo.

hutenticagdo: A47F5E5E65OEBSEQAFSO780A70CE5F27E87C76955C3D0377A8287FD4ADDCC27D
Para validar o documento acesse http://www.jucerja.rj.gcv.br/servicos/chanceladigital, informe © n

A sociedade tem por objetivo: Provedores de acesso as redes
de comunicacées; Servicos de comunicagdo multimidia - SCM e
Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

A sociedade iniciou suas atividades na data da sua
constituicdo e seu prazo de duragdo sera por tempo
indeterminado.

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADE DOS SOCIOS

A responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas
gquotas, mas todos respondem solidariamente pela
integralizacdo do capital social da empresa.

CLAUSULA SEXTA: GERENCIA E ADMINISTRAGAO DOS S6CIOS

& administracdo da sociedade caberéd ao s6bcio Silwvio Ferreira
da Silva, que poderd praticar todos os atos necessarios as
atividades da Empresa, estando este, entretanto impedido de
usar o nome social em atividades estranhas ao interesse
social ou assumir obrigacdes seja em favor de qualquer dos
quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens
iméveis da Sociedade, sem autorizacgaoc do outro sécio.

Paragrafo 4nico: Ao término de cada exercicio social, em 31
de dezembro, o administrador prestara contas justificadas de
sua administracdo, procedendo & elaboragdo do inventario, do
balanco patrimonial e do balango de resultado econdmico,
cabendo aos sécios na proporgdo de suas gquotas, OS lucros ou
perdas apuradas.

CLAUSULA SETIMA - CAPITAL SOCIAL"

O capital social é de R$ 60.000,00 (Sessenta Mil Reais),
dividido em 60.000 (Sessenta Mil) quotas de valor nominal de
RS 1,00 (Um Real)} cada uma, totalmente subscritas e
integralizadas em moeda corrente do Pais, ficando assim
distribuidas:

Silvio Ferreira da Silva - 57.000 (cinguenta e sete mil)
quotas no valor de RS 57.000,00 (Cinguenta e Sete Mil Reais) .

° de protocclo.




Franciele Almeida de Paula - 3.000 (trés mil) quotas no valor
de R$ 3.000,00 (Trés Mil Reais).

CLAUSULA OITAVA: HONORARIOS DOS SOCIOS
Os soécios poderdo de comum acordo, fixar uma retirada mensal,

a titulo de pro-labore, observadas - as disposic¢des
regulamentares pertinentes. 1

CLAUSULA NONA: ALIENAGAO DAS QUOTAS

As quotas somente poderdo ser cedidas a terceiros apds terem
sido oferecidas preferencialmente ao outro sécio, com prazo
minimo de 60 (sessenta) dias, para gue possam exercer ou nio
0 direito de preferéncia. Decorrido este prazo ¢ observada a
igualdade de condigdes, podem ser oferecidas a terceiros
estranhos a Sociedade.

Paragrafo Gnico - A notificacdo devera conter a quantidade de
gquotas e o pregoe por elas exigido. i

CLAUSULA DECIMA: DISSOLUCAO DA SOCIEDADE

Falecendo ou interditade gqualquer sécio, a sociedade
continuara suas atividades com os herdeiros, sucessores e o
incapaz. N3o sendo possivel ou inexistindo interesse destes
ou dos sbdbcios remanescentes, o valor de seus haveres sera
apurado e liquidado com base na situagdo patrimonial da
sociedade, a data da resolugdo, verificade em balanco
especialmente levantado.

Paragrafo unico - O mesmo procedimento serd adotado em outros
cascs em gue a sociedade decida em relagdo a seus so6cios.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA: NAO IMPEDIMENTO

O Administrador declara, sob as penas da lei, que ndo esta
impedido de exercer a administracio da sociedade, por lei \\:
especial, ou em virtude de condenagdo criminal, ou por se
encontrar sob cos efeitos dela, a pena que vede, ainda gue \\
temporariamente, o acessc a cargos publicos, ou por crime
falimentar, de prevaricagido ou suborno, concussio, peculato
ou contra a economia popular, contra ¢ sistema financeiro

T
| Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

| Empresa: E MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA ME

E NIRE: 332.0867066-9 Protocolo: 35-2020/213102-5 Data doc protocolo: 13/10/2020

E CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 15/10/2020 SOB O NUMERO 00003950534 e demais constzntes do termo de
1

1

1

1

1

1

1

autenticagao.
hutenticacgdo: A4TFS5ESB650FBIBOAFS50780AT0CESF2TEBTCT698RCIDO3TIAS28TFDAADDCC27D Pag. 6/8
Para validar o documento acesse attp://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigitzl, informe o n° de protocolo.

b e EE————————————— ————————— s s ———— e e e e mm s s ————————————




5

nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as
relacdes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA: FORO
Fica eleito o foro de Angra dos Reis, para o exercicio e o

cumprimento dos direitos e obrigagbes K resultantes deste
centrato.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente
instrumento em 01 (uma) via de igual teor e forma, na
; presen¢a de 2 (duas) testemunhas hAbeis e maiores, para dgue
| se produza, apds seu registro, os efeitos da lei.

Angra dos Reis/RJ, 05 de outubro de 2020.

sbCcIOS:

JLA

SILVIO FERREIRA DA SILVA

| M

FRANCIELE 71&mfna DE PAULR

e
=aTu ,< EE;
ANDERSO INHO DE ALCANTARA MARIA DO CARMQO VIEIRA

CPF: 043.905.517-28 CPF: 094.220.876-51
ID 093142/0-4 CRCRJ ID 128876/0-0 CRCRJ
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Documento Bésico de Entrada hitp://www.receita.fazenda.gov.br/Pessonluridica/ CNPJ/fepj/dbe.asp

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

3 DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A anélise e o deferimento deste documento ser&o efetuados pelo seguinie drgéo:
¢ Junta Comerclal do Estado do Rlo de Janeira

PROTOCOLO REDESM
RJP2000180159
01. IDENTIFICACAO
NOME EMPRESARIAL (fima ou denominagao) NF DE INSCRIGAQ NO CNPJ
E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA 12.045.623/0006-00

02. MOTIVO DO PREENCHIMENTO
RELAGAD DOS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO

211 Alteracao de endereco dentro do mesmo municiplo

Nimero de Controle: AJ5830780 - 12045633000600

03. DOCUMENTOS APRESENTADOS
B Fcry [Fosa

04. IDENTIFICACAQ DO PREPOSTO
NOME DO PREPOSTO CPF DO PREPOSTO

05. IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA
Il Responsévet [=] Preposto

NOME CoF
SILVIO FERREIRA DA SILVA 7 / / 088.710.477-02
m

f
LOCAL E DAT] ASSINATURA ( recanpecida)
12/1a /20 fugns Dos rers- k3 ﬁfkﬁ

06. RECONHECIMENTO DE FIRMA 07. RECIBO DE ENTREGA
DENTFICAGAO DO CARTORIO GARIMBO COMDATA E ASSINATURA DO FUNGIONARIO DA UNDADE
CADASTRADORA

Aprovado peta Instugsio Normativa RFE nf 1.883, de 27 de dazembro de 2018

{ Imprimir ¥

lofl 05/10/2020 15:25

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: E MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA ME

NIRE: 332.0867066-9 Protocolo: 35-2020/213102-5 Data do protocolo: 13/10/2020

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 15/10/2020 SOB O NUMERO 00003950534 e demais constantes do termo de
autenticacéo.

Autenticag@o: A47FSESBE50FBIBIAF50780A70CESF27EBTCT698BCAD037TA8287FDAADDCC2TD Pag. 8/8
Para validar o documento acesse http://www.jucerja.rj.gov.br/servicos/chanceladigital, informe o n® de protocolo.
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA
CNPJ: 12.045.633/0001-03

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de deciséo judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificagao da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos; e

2. ndo constam inscricdes em Divida Ativa da Unigo (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certiddo & vélida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo estéd condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http:/www. pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 16:20:08 do dia 24/03/2022 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 20/09/2022. : ,

Cadigo de controle da certiddo::1588.6DDD.2F2E.3F68

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.




Poder Judiciério da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

CERTIDAO NEGATIVA DE DISTRIBUIQI\O (AQGES DE FALENCIAS E RECUPERAQGES JUDICIAIS)
12 e 22 Instancias

CERTIFICAMOS que, apés consulta aos registros eletrdnicos de distribuicdo de acgbes de
faléncias e recuperagdes judiciais disponiveis até 24/03/2022, NADA CONSTA contira o nome por
extenso e CPF/CNPJ de:

E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA

12.045.633/0001-03

OBSERVAGOES: N Y e
| a) Os dados de identificagéo s&o de responsabilidade do solicitante da certid&o, devendo a titularidade ser conferida
1 pelo interessado e pelo destinatério. ' : N ;
| b) A certiddo sera emitida de acordo com as informagdes inseridas no banco de dados. Em caso de exibigao de
‘ processos com dados desatualizados, o interessado devera requerer a atualizagdo junto ao juizo ou érgao julgador.
c) A certiddo sera negativa quando nao for possivel a individualizag&o dos processos por caréncia de dados do Poder
Judiciario. (artigo 80, § 20 da Resolugdo 121/CNJ). ‘ . : '
d) A certiddo civel contempla agdes civeis, execugdes fiscais, execugdes e insolvéncias civis, faléncias, recuperagdes
judiciais, recuperagdes extrajudiciais, inventarios, interdicdes, tutelas e curatelas. A certiddo criminal compreende 0s
processos criminais, os processos criminais militares e as execugdes penais. Demais informagdes sobre o contetido
das certiddes, consultar em www.tjdft.jus.br, no menu Servicos, Certiddes, Certidio Nada Consta, Tipos de Certidéo.
e) A certiddo civel atende ao disposto no inciso Il do artigo 31 da Lei 8.666/1993.
f) Medida prevista no artigo 26 do Cédigo Penal, sentenca nao transitada em julgado.

A autenticidade devera ser éoﬁfirfnéda no site do TJDFT (www.tjdft.jus.br), no menu Servigos, Certidoes,

'

Certidio Nada Consta, Validar Certiddo - autenticar, informando-se o niimero do selo digital de seguranga
impresso. : ' Rl A '

Emitida gratuitamente pela internet em: 24/ 03/2022

| Selo digital de seguranga: 2022.CTD.L982.1XYX.50KP.NACP.UN4X
| wct VALIDA POR 30 (TRINTA) DIAS ¥ . .~

Pagina 1 de 1 24/03/2022 18:16:34

NUCER - Niicleo de Emissao de Certiddes do TJDFT
Férum de Brasilia - Milton Sebastido Barbosa, Praga Municipal - Lote 1, Bloco A, Ala B - Térreo.
Brasilia - DF
Horario de Atendimento: 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.




Prefeitura Eletronica - Emissdo de Documentos https://www.spe.angra.tj. gov.br/base/doc.aspx?exercicio=2022&mes=...

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS
Secretaria Municipal de Financas

Certidao Negativa Mobiliaria

: SPE - 24/03/2022 16:12 - Pag. 1

- N° do Documento | Cadigo Verificagdo | Data de Emissdo | Data da.ya_lidadé i -~ Processo :
1000007173 BRZA-D3U9 24]03!2022 R 22106/2022 R
: i : IDENTIFICAQAD DO CONTRIBUINTE ;
Nome T 5 Insericéo : CNPJ
E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA S L 128265 12.045.633/0001-03
Endereco N e T o Tributo
EST DO MARINAS 200, PIRATAS SALA 316 o i ; 1SS
PIRATA S MALL - Angra dos RelisJ CEP: 23907- 900 e ;
ATIVIDADE PRINC[PAL

SERVIGO DE PROVEDOR DE AC_ESSO_‘EIOU INFORMAGOES COMERCIAIS NA INTERNET

. CERTIFICAGAO

) *ﬂnt*&*ﬁ*xﬁﬂa****mﬂﬂ_*ﬂu*ﬂtu*nﬂ**_ ;

Certifico que até a presente data ndo constam debltos para o contrlbumte ac:ma identificado

= M*Hm**M**M****ﬂﬂﬂ“ﬂim&*ﬁ**k**t i

QBSERVA;:GES

- Fica assegurado ao Mumciplo a cabranga de qualquer déblto que possa ser venf cado postencrmenie

| - O presente documento somente tem vaildade
! a - Quando n8o apresentar rasuras

| b - Até o dia 22/06/2022
i

! - A aceitagdo desta certldao quando emltlda pela internet, esta condlcicnada a venf‘ cagao de sua autenticidade no
| site hitp://www.spe. angra . gov. brl, menu "venf icar autent;c(dade ‘

Angra dos Reis, quinta-feira, 24 de margo de 2022

1ofl 24/03/2022 16:14



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS - IBAMA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO

Numero da Certiddao: 22459374
Emitido em: 24/03/2022
Vélida até: 23/04/2022

INTERESSADO: E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA
CNPJICPF: 12.045.633/0001-03

NADA CONSTA

OBSERVAGOES:

1. Certidao expedida gratuitamente;

2. Esta declaragao ¢ valida sem rasuras ou emendas;

3. A presente certidao nao servira de prova contra cobranga de qualquer débito que vier a ser reclamado pelo IBAMA;

4. Esta certidao ¢ valida por 30 (trinta) dias;

5. A autenticidade desta certidao pode ser averiguada no site do Ibama, enderego http:/iwww.ibama.gov.br, menu Facilidades, link Taxas=>Certidao negativa de (
6. Expedida de acordo com a IN/IBAMA n° 10 de 07 de dezembro de 2012.




hﬁp:llwww.fazenda.xj.gov.brlprojetoCISCfcomprovante_insc.j sp?pagina=0

Contribuinte,
Confira as informacées cadastrais no comprovante e, se houver qualquer divergéncia,
providencie a sua atualizagdo na unidade de cadastro indicada.

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO  [NSCR. ESTADUAL DATA INSCRICAO
Cadasiro de Contribuintes do ICMS 79.622.443 23/03/2012

COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO CADASTRAL

CONTRIBUINTE (Nome/Razao Social)
E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA

[TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME FANTASIA)

CNPJ/CPF INATUREZA JURIDICA .
12.045.633/0001-03 SOCIEDADE EMPRESARIA LTDA

ATIVIDADES ECONOMICAS (CNAE)

PRINCIPAL
6190-6/01 PROVEDORES DE AGESSO AS REDES DE COMUNICAGOES

SECUNDARIAS L
6110-8/03 SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM
6190-6/02 PROVEDORES DE VOZ SOBRE PROTOCOLO INTERNET - VOIP

NATUREZA DO ESTABELECIMENTO
UNIDADE OPERACIONAL

ENDEREGCO COMPLETO

ETR MUNICIPAL,200 SALA 316

PRAIA DO JARDIM - ANGRA DOS REIS - RJ
CEP 23907-900

REGIME DE TRIBUTAGAO SITUAGAO CADASTRAL. .
SIMPLES NACIONAL HABILITADO

0101 - IRF ANGRA DOS REIS 0101

UNIDADE DE CADASTRO RF ACOMP

IOBSERVAGAO

Emitido em 20/06/2016 11:56:07, nos termos da Resolugo SER n® 67/2003

20/06/2016 11:57




SMUL o ARl

Prefeitura Eletrénica - Emissdo de Documentos

lofl

https://www.spe.angra.tj.gov.br/base/doc.aspx 7exercicio=0&mes=0&t...

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS
Secretaria Municipal de Finangas
Cartdo de Inscrigdo Mobiliaria

SPE - 12/03/2019 13.56 - P&g. 1

~ N°do _Docu_rn_gntd | Cédigo Vefiﬁcagﬁo | Datade Emlssao | ' Datade Validade |  Processo :
1000027461 ZPJD-FDNQ' 1210312019 - e

: S 4 IDENTIFICAGﬁo DO CONTRIBUINTE ERCl T

Inscrigéo (ISS) CNPJ fo Inscnn;ao Estadual * S Inscrigéo Imobiliria

28265 12.045. 63310001-03 79622443 : - = 01.08.024.3430.001

Nome i : E

E-MEX TELECDMUNICA@OES DO BRASIL LTDA i

Enderego

EST DO MARINAS 200, PIRATAS SALA 3‘16

PIRATA'S MALL Angra dns Reis/RJ - CEP: Zééﬂ? 900
: ATIVIDADES

2509556 SERVICD DE PROVEDOR DE ACESSO E/OU INFURMACGES COMERCIAIS NA INTERNET
2608360 - SERV TELECOMUNICAGOES EM GERAL (ADMINISTRACAD PL.ANEJAMENTD INSTALACAO REPARAGAO E CONGENERES)

& . . . OBSERVAGOES : e e o
STATUS: Normal AT o TN ; 7 :

Angra dos Reis, terga-feira, 12 de margo de 2019

12/03/2019 13:56



‘ 24/03/2022 17:59 Sistema Corporativo CREA-RJ

‘ _ Quinta-feira, 24 de Maro de 2022 17:44:18
Boa tarde, E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA, seja bem-vindo(a). Sair

cn A" m of SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO

adgreninis dofipdykansive

Infeio ART Servicos Gratuitos Quires Serviges RT's e QT's Protecols Quvidoria Configuracbes
Empresa: E-MEX TELECOMUNICACHES DO BRASIL LTDA em Atendimento.
24/03/2022 ‘
Assinou o Termo de Responsabilidade e Aceite em: 19/02/2019 16:45:19 P

LIBERADA PARA CERTIDAO DE REGISTRO/QUITACAO ATE: 31/12/2022,

Dados Empresa: Detalhar Dados Empresa

Situacdo: NORMAL
Anuidade: 2022 Paga em: 11/01/2022 CNPJ: 12045633000103

Razio Social: E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA Nome Fantasia:
Registro: 2011203145 Data Registro: 11/10/2011

Sdcios da Empresa:

Capital Social Ative: Detalhar Capital Social
Objeto Social: * Detalhar Objeto Social

Ramo Atividade: * Detalhar Ramo de Atividade
Responsavel Técnico: * 2

Quadro Técnicor ¥ 1

Enderecos: Detalhar Enderecos  Alterar Telefone/Caixa Pastal /E-mail /Home-Page

OFICIAL Enderego Postal: Sim
MUNICIPAL, 200 / SALA 316 - PRAIA DO JARDIM - ANGRA DQOS REIS - R - Cep: 23907900

Historico: * 8

10 - Conselha Regional de BEngenharia e Agronomis do Rilo de laneiro, todos os divettos raservados,

file://IC:/Users/COMERCIAL-02/Desktop/DOCUMENTACAQ ATUALIZADA 2022/Sistema Corporativo CREA-RJ.html

1
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CONTRATO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA - ME denominads PRESTADORA, qualificada no
Contrate de Prestagso de Servigo de Comunicagao Multinildia devidamente dentificads na clausula 1.1 do Termo de Adesgo, é de oulro lado, o ASSINANTE Sr.
{a) VIVA RIO devidamente qualificado no Termo de Adesio n® 129907, assinado elelronicamenle em 24/03/2022.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES PRELIMINARES

1.1 O presenle CONTRATO DE PERMANENCIA enconira-se em consonancia com o CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICGS DE COMUNICACAC
MULTHVIDIA (SCM), ¢ acessdrios se houver, com seu tespectivo TERMO DE ADESAD. Todos estas Instrumentos formalizados enfre as parles, em conjunto,
formiam um s6 instrumento para os fins de direilo e devem ser lidos & intefpralados conjuntamenta.

1.2 Foram apresentados ao ASSINANTE determinados beneficios antes da contralacho, tendo coma contrapartida a FIDELIZAGAO do ASSINANTE pelo prazo
descrto neste instrumento, tendo também sido apresentados ao ASSINANTE lodas as condigbes relacionadas a esta FIDELIDADE, inclusive no que se refere 28
penalidades decorrentes da rescisao contralual antacipada,

1.3 © ASSINANTE optou livrernente pela percepelo dos beneficios e, por conseguinta, pela conlratagdo sob a condiglo de fidelidade contratual. tendo total e
amplo corhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizacdo cantratual, bem como das penalidades decorentes da fidelizacao contratual, bem como das
panalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada, sendo facultade a0 ASSINANTE pela celebragdo de um conlrato com a PRESTADORA sem a
percepgieo de qualquar heneficio,

1.4 O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respective documents, due foi informado guanio ao lralamento de dados que sera realizado pela
PRESTADORA, nus lermos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser manifestagao livre, informada e inequivoca a avlorizagio do atamento de seus dados

pussoais,

" __AUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AQ ASSINANTE

2.4 Conforme confrato formalizado entre as parles, a PRESTADGRA concads ac ASSINANTE o seguints be aiicio:
DESCRIGAD DO BENEFIGIO VALOR ORIGINAL VALOR DO BENEFIGIO VALOR FINAL
isnnginda Taxa<le izmiala:g‘-ﬁis:. o ! ! ¢ ; 4ﬁ§3;ﬁﬂﬁ5 s 2 = o : 'QEE};GGRQ o ﬁﬁ’f‘mﬂ
Egupamenta am Comovata VGELEORS .60
eaeanio n Mensalidade e ' e e:ar;zaé = : 6.00R8 o

TOTAL DOS BENEFICIOS S50.00RS A00,00R% 150 0[37




2,2 Para tornar vidvel 2 prestagao do Servico de TelecomunicagBes. a PRESTADORA podera ceder a titulo de COMODATO os direitos de uso e gozo dos
equipamentos descrilos abaixo, caso o assinanie aceite, devendo estes serem utilizados (infca e exclusivamente para a execugio dos servicos ora ceniratados no
Contrato de Prestagdo de Serviges de Telecomunicagdes e, serdo instalados no enderego acima informado pelo ASSINANTE.

{x) ()

EQUIPAMENTO EM COMODATG

2.3 Casao lenha aceilado a opgdo de receber equipamentos cadiios em COMODATQ, esles serfio os sequintes:

EQUPAVENTOSEMCOMODATO _ e :
TIPO: FABRICANTE/MODELO: NUMERO DE SERIE: QUANTIDADE:

ROTEADOR AC 1

FONTE POE THINK 1

CLAUSULA TERCEIRA — ASSISTENCIA TECNICA

3.1 Os valores e visbilidade referentes a Assisténcia Técnica, Manulengéo, Alleragéo de endarego. Alteragao de plang eiou nova insialacan devem ser consullados

com a Presladora previamente a solicilagdo de servigo,

CLAUSULA QUARTA - DA FIDELIDADE CONTRATUAL

41 O pmsente instrumento formaliza a CONCESSAD DE BENEFICIO ap ASSINANTE, conforme descrito na Clausule Segunda, e, em contrapartida, o
ASSINANTE yincularse contratualmente 8 PRESTADORA pelo periode minimo de 12 (doze) meses, a vontar da assinalura do presents instrumernts,

4.2 Caso o ASSINANTE rescinda o contrato anles do lérming do prazo de permanéncia minima, o ASSINANTE devers restituir s PRESTADORA o valor
cofrespandents aa benefici recebido, proporcionalmente ao nimero de meses restanies para o lérmina da contrato, conforme famida abaixo:

Ve

T

VI = M

Sendo:

VM Valor de multa;

WIMC  Valor inicial da multa contratual;
MF Nimero de meses de Gidelidade:

MR Nomero total de meses restanies para sa complelar o prazo de hidelidade,



CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

5.1 O presente CONTRATO DE PERMANENCIA forma, en conjunto com o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

{SCM) ¢ acessorios se houver @ o TERMO DE ADESAQ, titulo executivo extrajudicial, para tados os fins de diraito.

o5
E-MEX TELECOMUNICACGES DO 8RASIL LTDA - ME %Q\~%?,'\s¢“
12.045.533/0001-03 W%
@‘% A S
Ry OLes I
ASSINANTE: A
VIVA RIO s '%\) 0;,;3&5‘5\)&‘?“
0034364100071 28 q°\ o
"6\ oD
( \’%\0\)\0\6@‘30
SR RS
TESTEMUNHA 1: ) AN

TESTEMUNHA 20 _

TERMO DE ADESAD

Pelo presente instrumento, de um lado a doravanis E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA - ME dencminada PRESTADORA, qualificads no
Confralo de Prestacdo de Servigo de Comunicagiio Mullimidia devidamente identificado na clausila 4.1, e de oulo lado, o ASSINANTE confurme identific

abaing:

DADOS DO ASSINANTE.

Nome Completo / Nome Emprasarial Contaky:

VIVA RID 7433711848

CPF{ CNPJ RG/E: Data de Nasomenio:
DO343841000 128

Telefone Fixo: Telelone Celular

FUA SAD PEDEO DE ALCANTARA, 1, HOSPITAL MUNICIPAL HUGO MIRARNDA -

) E-mail:
24033641400 2128585787 gracisleviana@vivano og.by
ENDERECO DE INSTALAGAD

= L“L,,ndr.\regﬂ:

PONTAL, PARATYIRY | CER: 23870

aen

Angra dos Reis, 12/052022.

ado




Cidade: Angra dos Reis CEP: 23870000

ENDEREGO DE COBRANGA f
Enderego;

RUAALBERTD DE CAMPOS, 00012, LOT 01 PAL 27875 - IPANEMA, RIO DE JANEIRO/RI | CEP: 22411030
Cidage: CEP:

Argra dos Reis 22411030

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAD

1.1 Pele presente instrumento, o ASSINANTE adere aos termos e condighes do Contrate de Preslagic de Servigos de Telecomunicagbes o qual encontra-se
registrado no Cartdrio de Registro de Titulos e Dosumentos da cidade de Angra dos Reis, no Estado do Rio de Janeiro, sob o nimero da registro exposto abalo

e disponivel no enderego virtual eletrbnico www.emerinternel.com.br,

QONTRATG. 0 e iR | PADOS DE REGISTRO :

Contrale de Prestagdo de Servige de Comunicagio Multimidia - Registrado n.” XXXX, no Livro XXXX, em

SCM HXECUXXRN.

Contrato de Comodato de Equipamentos Registrado n.” XXXX, no Livro XXXX, em
XXIXKTRXKX

1.2 O ASSINANTE declara, por meio da assinatura deste TERMO DE ADESAD, que fol informado quanto ao ratamento de dados que serd realizadp pela
PRESTADORA, nos termos da Lel n” 13.709/2018. Declara tambeém ser manfestagdao livre, informada e inequivoca a autorizacio da lratamanto de seus dados
pessoals conforme o delalhamento contida no contrato, O ASSINANTE declara cigncia de que, todes os dados coletados pela PRESTADORA sdo neressdnos
para a prastacio dos servigos conbratados,

1.3 O ASSINANTE declara neste ato DETER PLENA CAPACIDADE PARA CELEBRAR O PRESENTE, HAVER RECERBIDO, LIDO, COMPREENDIDC
CONCORDADD COM OS TERMOS E CONDIGOES DO CONTRATO DE PRESTAGAD DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES.

CLAUSULA SEGUNDA - DO(S] ENDEREGO(S) PARA INSTALAGAQ(OES)

2.1 Para a prestagdo dos servigos contralados, o ASSINANTE indica o enderego acima {ponto de acesso} para instalagio dos equipamentos necessarios pars
fruicdo dos servigos, ande serd observada previamenie a viabilidade téonica pela PRESTADORA.

Pardgrafo dnico: O prazo de instatagdo do S3CM pela PRESTADORA & de als 5 {eineo) dias, contades da data do ciéncia pela PRESTADCORA, da assinatura
pelo ASSINANTE do presente TERMO DE ADESAQ.

CLAUSULA TERCEIRA - DA TAXA DE INSTALACAQ

3.1 Para ativagdo o ASSINANTE devers efetuar o pagamenlo em favor da PRESTADORA dos valores ¢ na forma descrita abano.



TAXA DE INSTALAGAD

N3o ba taxa de instalagao para este Servigo.

ASSISTENCIATEGNICA /MANUTENGAO =

Os valores referentes a Assisténcia Técnica / Manulengdo devem ser consultados cont a Presiadaora previamenle a
solicilaglo de servigo.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E VENCIMENTOS

4.1 Para prestagho dos servigos contralades, o ASSINANTE deverd pagar a PRESTADORA ofs) valar{es) na(s) condiciotbes) desarita(s) a seguir:

© MEwsaupabE | VENGIMENTO | VELOCIDADEDOWNLOAD/ UPLOAD
RS 230,00 . 215040 Kbps | 537600 Kbps
- TAXA DE TRANSMISSAQ INSTANTANEA | TAXA DE TRANSMISSAO MEDIA |
éﬁﬂ&‘fﬁézﬁééﬁé&ﬁ& 40% da Velosidade Contratada R0% da Velodidade Contralada

CLAUSULA QUINTA - 3AS DISPOSICOES GERAIS

5.1 O ASSINANTE declara, para todos os fins de direilo, que & aceilagao aos termas do Conlato de Prastacao de Servigos de Telecomunicaghies, formalizada por
seie TERMO DE ADESAQ, e 8 expressio de sua vonlade. Em faoe do sxpiesso reconhecimento da legitimidade da presente conlratagédo & que o ASSINANTE
rié0 poderda escusar-se de cumprr a8 condigBes ora pacluadas.

A partir da assinalura desle TERMO DE ADESAQ, ficam as parles pbrigadas ao fiel cumprimento das vlausulas conlidas no Contrato de Prestacao da Servicos

de Telecomunicagies, O presente TERMO DE ADESAO vigorarg anquanto estiver vigente o Confrato de Prestacao de Servicos de Telscomunivagdes,

5,3 O presenle TERMO DE ADESAD podera ser modificado ne lodo ou em parte, altaves de larmo adilivo,

CLAUSULA SEXTA - DA SUCESSAD E DO FORO

8.1 O presente instrumente obriga herdelros efou sucessores, a qualguer fempo, sendo nasle ato eleito pelas parles o foro da comarca da cidade de Angra dos
Reis, no Estado do Rio da Janeiro, compstente para disimir quaisquer quesioes referenies 2o presenta, com renincia expressa de qualguer oulro, por mals
privilagiadn que seja.

£ pot estar de acordo. o ASSINANTE adere 20 presente documenta assinando em 02 (duas) vias de igual teor por sua livre variade, declarando ainda, néo
esiar assinando sfou aceitando o presente sob premente coacdo, oslatde de necessidade ou oulra forma de vicio de consentimento, lendo corhizoinento de tode
dirgito e cbigacdo que assume nasta data,
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presents inslrumento, de um lado a doravante denaminada PRESTADORA, conforma identificada a seguir:

~ DADOS DA PRESTADORA -

Nome Empresatial;
E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA - ME

GNP Inscricéo Estadual: Alg de Aulorizacao Anatel Tenmo de Aulorizaco Anatel
12.045.633/0001-03 78622443 N°® 5235/2012 N° 491/2012
Enderego.

Estrada Municipal, n® 200, Sala 316

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Praia do Jardim Angra dos Reis Rio de Janeiro 23807-800

Telelone: S.A.C: Site: E-mail:

{24)3364-1400 0800-024-3260 www.emexinternet.com.br sac@emexinternel.com.br

£ de ouiro lado a pessoa Tisica ou juridica, doravante denominadola) ASSINANTE conforme :dentificado(a) no TERMO DE ADESAO. As parles
identificadas 18m entie s, juste e contratade, e que serd régida pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as nonmas da ANATEL e demais dispositivos das
sgislagbes vigentas,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presenle contralo tem por objelo a prastagdo do Servigo de Comunicagao Mullimidia (8CM) pela PRESTADORA da porta de acasse 4 inlemel banda
largn a0 ASSINANTE, no endereco solicitado pelo ASBINANTE ¢ indicade no TERMO DE ADESAO, registrado em Caridrio de Registro de Titulos e
Documentos em DDIMMIAA, sob o n.° XXXX, no Livie n” XXX na cidade de Angra dos Reis, estado do Rio de Janeiro. A PRESTADORA ird disponibilizar 93
servicos contratados levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade l6cnica. O ASSINANTE declara, por melo da assinatura do respective TERMO DE
ADESAQ, que Ioi informado quanta ag lralamento de dados que serd realizado pela PRESTADORA, nos lermos da Lei n® 13,709/2018. Declara tambem ser
manifestagdo livre, infarmada e inaguivora a aulorizacao da tratamento de seus dados pessaais.

1.2 O prazo para inciar 3 preslacio dos servicos pels PRESTADORA ¢ de aié 5 (cincoe) dias, contades da dala em gue o ASSINANTE firmar o TERMO DE
ADESAOD. Paia infcio da sontagem desle praro, serdo chservadas as condigbes climaticas locais. devende ainda o ASSINANTE dispunibilizar as condigbes
fisicas do

syvelilocal & quando se fraler de instalacgo em condomino, este também deverd providenciar a autorizacde por escrita do sindien do sondominio
siou dos demais condomines para conexao dos sinais para prestagao dos servigos.

1.3 Os servigos serao prastados o0 ASSINANTE de forma ininterrupla. 24 {vinte & quatre) horas por dia. 07 (sete] dias por semana, incluindo-se sabados,
doming

s @ fenados, a parlir da data de sua ativagdo até o érmino desle contralo, ressalvadas s interrupgoes provocadas por falhas ndependenies da
vontade da PRESTADORA contidas na CLAUSULA QUARTA. '

-



1.4 O ASSINANTE, uma vez que tenha se lornade usuaro da PRESTADORA, terd disponivel, o acesso via radio {wireless) ou cabo, & rede internel, de acordo
com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO dando aceite aa presente contrato.

1.5 A pratica de compartithamento legal do link de internet a lerceiros, de forma gratulla ou onerosa, estd sujeito a sancdo de mulla pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes ANATEL, que pode chegar 2 R$30,000,00 (innta mil resis). conforme o previsto no artigo 10 da Resolucio Anatel i, 814/13 o/c anexo 3
Resolugao Analel n. 589/12,

1.6 Nos plencs de acesso, a velocidade de conexdo sers expressa em Mbps (Megabits por segundo) e caratlerizars o maximo possivel a ser obtido, A
PRESTADORA utilizara tedos os meios, comercialmente viavels segundo sua estrutura financeira, para atingir a velocidade contratada, que, independents da
agBo ou vontade deles, pode nao ser atingida devido a falores externos e caracleristicas intrinsecas ag planc de acesso do ASSINANTE e a rede mundial de
computadores - INTERNET, n&o havendo garanlias quando a origem de dados se der am rede de terceiros, o gue pode influenciar dirstamente na velocidade
de frafeqo.

1.7 A prestagéio do servigo residencial de banda larga tem camo objetive o acesso & mternet, ndo sendo re comendade para hospedagens de senvigos ou
aplicagbes que tenham a necessidade de IP Piblico com conexdo fim a fim {tecnicas popularmente chamadas de Port Forwarding ou desblogusio de porias),
tais como hospedagens de servidores, hospedagens de parlidas de games!, jogos e cAmeras de monitoramento, devido a¢ fim dos enderecamentos 1PV4 globais
publicos e limitagdes 1écnicas do protocolo [PV ariundas da utilizacao do CGNAT (Carrier Grade Mat).

1.8 Aplicar-se ao presente Contrato as seguintes legislacoes, sem prejuizo das demais vigentes:

e} LGT - Lei Geral de Telecomunicagaes n.° 9.472 de 1997;

f) Regulamanio do SCM - regulamentacdo do servigo SCM aprovada pela Resolugdo ANATEL n.® 614/2013;
@) Regulamenta Geral das TelecomunicagBes aprovads pela Resolugin da ANATEL n.° 832/2014:

b} Lel n? 13.700/2018 - Lol Geral de Prolegdo de Dados (LGPD) - Lei que dispoe sobre o ratamenta de dados pessoas, inclusive nos meios cigitais, por pe 8
ica de direilo piblico ou privado, com o objetivo da proteger os direltos fundamenials de liberdade e de privasidade e o .1

natural ou por pessoa jurid
deservolvimento da persenalidade da pessoa natural,

CLAUSULA BEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

2.1 Constiluem DIREITOS do ASSINANTE:

I} Acesso e fruigdo dos servigos deniro dos padrdes de qualidade e regularidade provistos na requiamentagdo, e conforme as condicBes oferladas e
roniratadas;

i) Liberdade de escoths da Prestadora e do Plano de Servigo,
) Tratamento ndo discriminatorio quanto as condigbes de acessa e fruigio de sarvigo, desde que presentes as condigbas Wenicas necessanas, observadao o
disposto na requlamentagio vigenie;

w! iy
V) l(revao conhacimento e a Informagao 'zu.quada sobre as uondicoe de conlraiacdo, prastacio, meios de contato @ suporte, formas te pagamenio,
permaniocia minima, suspensio & afir-rag;ur) das condigoes de pres lagho dos servigos, especialmante os brecos cobrados. bem como a penodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste;




{
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V) lnviclabilidade & ao segredo de sua comunicacio, respeitadas as hipdleses e condigbes constitucionals e legais de quebra de sigilo de lelecomunicagbes
as alividades de intermediacio da comunicagao das pessoas com deficiéneia, nos termos da regulamentagao;

Vi) Nao suspensao do servigs sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese da CLAUSULA OITAVA ou por descumprimento de deveres constantes do arl, 4% da
LGT, sempre apos nolificagdo prévia pela PRESTADORA; '

VH) Privacidade nos dosumentes de cobranga € na ulilizacdo de seus dados pessoals pela PRESTADORA;

VI Apresentagio da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista na CLAUSULA OITAVA!
IX} Resposia sficients e tempestiva, pela PRESTADORA, &s suas reclamacoes, solicitagbes da servigos ¢ pedidos de informagio;

X) Encaminhamento de reclamagdas ou representagbes contra a PRESTADORA, junio 4 Anatel ou aas organismos de defesa do consumidor;

XI) Reparagéo pelos danos causados pela violagio das seus direitos;

X Nio ser obrigado oy induzido a adguiri servicos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, hem como a ndo ser compelido 2 se suhmater a
gualguer condigao, salvo diante de questdo de ordem 1écnica, para recebimienio do servigo, nos lermos da regulamentagio,

XN Obter, medianta solicliagdo, a suspenséo temporaria do servico prestado, nos termos das requlamentagies especificas de cada servigo;

XiV} Suspen
da permanéncia;

s50 du servigo prestade ou & rescisio do conlrale de prestagio do servigo, a qualquer lampo e sem dnus, ressalvadas as contrataghes com prazo

XV} Receber o contralo de prestagéo de servico, bam como o Plana de Servigs contratado, sem qualguer Gnus & independentemente de solicitaghc!
g G

W) Transferéncia de litularidade de seu conlrato de prestagio de servige, mediante cumprimento, pelo novo tiular, des requisitos necessdrioy para a
Tontratacac inicial do servico,

#¥VAE Nao ser cobrads pela assinatira ou qualguer oulo valor referente so servigo durante a sua suspensao folal;
A Mao ter cobrado qualyuer valor alheio 3 prestagio do servige de lelecomunicagbes sem auvlorizagio prévia e expressa,
XiX} Substituicho do seu codign de acesse, sa for 0 ¢aso, nos lermos da regulamentacao;

WY Ter restabelecita a integridade dos direitos reletivos & prestagho dos servigos, a parlic da purgagio da mors, ou de acorde celebrado com a
PRESTADORA, com a imediata exclusao da informagcio de ihadimpléncia sobre ele anoclada;

XX Continuidade do servigo pelo prazo contratual;

2.2 B permitido a0 ASSINANTE, medianle solisitacéo 8 PRESTADORA com antecedéncia minima de 48 {quarenta e oito) haras e desde que haja viabilidade
do) pelo qual oploy ne zlo da contratagio do servigo por meis do TERMO DE ADESAQ, para gualquer outro

féonica, a migracio do plano conlratado (velocid:
plano disponibilizadn pela PRESTADORA desde que esieja adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efeliva migracio de plano se dara com
solicitacao furmalizada, As despesas decorrentas da migracio, corresponderdo a taxa de migraglo e serdo de responsabilidade do ASSINANTE. cabendo ao
ASBINANTE cerlificar-se previamente do valor pralicado, a épuca, pela PRESTADORA, Esie valor serd cobrade por documento de cobranga am saparato oy
am conjunic com o docuymento dg cobranca da assinatura.




2.3 O ASBINANTE podera solicitar formalmente a alteragao de endareco de inslalagho, nesla hipdtese de solicitagso, o atendimento a fal ficara condicionado @
estudos de viabilidade técrica ¢ disponibilidade por parle da PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanca de endereco, c:mreé,pvn;jarém a laxa de
nstalacdo & serdo de responsabilidade do ASSINANTE, cabenda a0 ASSINANTE certi lear-se previamente do valor praficads, 4 época, pels PRESTADORA,
Este valor sera cobrado por dosumento de cobranga em separada ou &m conjunto com o docuinento de cobranca da assinatura,

2.4 Nos casas de mudanga de endareco, o nove local deverd estar dentro da area de abrangéncia da rede da PRESTADORA. Confirmada {al condigdo, sera

disponibilizada propesta comercial para o atendimento da solicitagho.
2.4.1 Apos aprovacio da propesta comercial pelo ASSINANTE, através de seus canals de comunicagio, a PRESTADORA atendera a solicitagdo para
allerag@o e/ou mudanga no prazo maximo de 5 (cinco) dias, condicionados ao atendinenio pelo ASSINATE dos requisiios especificados no Anexs 1 daste

contrato.
2.4.2 O valor do servigo de remanejamento serd cobrade na mensalidade subsequente ao da conclusdo do servigo.

2.5 Mo decorrer do processo da remangjamento, poderd ser identificado pela PRESTADORA & inviabilidade {écnica de atendimentc, Nesia siluagao, o
ABSINANTE ficard isentc do pagamento do servico de remansjamanto, sem isentd-lo das demais penalidades decorrentes deste contrato, no caso de
cancelamenio,

2.6 O ASSINANTE adimplente podera reguerer a suspensao dos servigos prestados, sem dhus, uma dnica vez a cada periodo de 12 {doze) meses, palo prazo
minimo de 30 (trinta} dias e maximo de 120 (cento e vinte} dias, mantendo as mesmas condigoes de fameamento no mesmo endereco, para o caso de seu

restabeleciments,

261 Requerida a suspensda, b ASSINANTE deverd enirar em contato tom 8 PRESTADORA anles do encerramento do respeclivo prazo para solicifar a
reafivagdo do servico, Néao havendo tal comunicacio dentro do prazo de suspensdo, considerar-se-a reativado o contrato mdependentemente de qualguer
notificagéo.

2.7 Constituem DEVERES do ASSINANTE:

i} Utlizar adequadamente o servigo, os equipamentos ¢ as redes de lelecomunicagoes,

it} Presarvar os bens da PRESTADORA e agueles vollados & utlizagao do pablico em geral:

i) Providenciar local adequado e infraesirutura necessarios & carrela instalaco & funcionamento de equipamenios da PRESTADORA, quandn (o7 o caso,

V) Realizar a conexfo do{s) serviga(s) conlratado(s) somente com oulros servigos de lelecomunicagbes que estejam em conformidade & em vhservanaia com
a regulamentagio expedida pela Agéneia Nacional de Telecomunicagies Anatel efou vutras entidades competentes.

V) Conectar aos equipamentos da PRESTADORA, equipameanics cam certificagido expadida pela Agencia Nasional de Telecomuninaces Anatal, SEMpre qie
exigida,

Wi} Permitir o acesso fisico de representante(s) da PRESTADGRA, devidamenie identificados, #(s) dependéncia(s) sob sua responsabilidade, garantindo livre
gxercicio das stividades de instalagan, manuiengao e conservaglo de equipamentos da PRESTADORA, bem como a liscalizagdo das quantidades do(s)
sevigo{s) em operacio g em cobranga,

a2 PRESTADORA que adent

stiticas de equipamento na presencs de oulra pessoa maier de 18 (dezeoito) anos, medianie apresentacio de documenio,

o a ausenos do ASSINANTE, esle desds i autoriza os funcionaros m osua residéncia pars

Paragrafoe Onico: Consista

nstalacao, mamiancan ou &



Vil) O usa da conta-login e da senha, fornecidos pela PRESTADORA, ¢ de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE, cabando-lhe zelar pela seguranga @
sigilo requeridos, sob pena de arcar com eventuais prejuizos decorrentes de uso incorreta de lais informagdes.

VI Cormunicar & PRESTADORA sobre ocorréneia de falhas no funcionamento do servico ou equipaments, medianle aberiura de Ordem de Sewvico para
alendimenle no prazo previsio a clausula 7.4 deste conlralo, E

IX) Farnecer plania hidraulica e elélrica do local onde sera realizada a instalagdio, ou, na falta desle, indicar o local onde podem ser feitas as inslalagbes,
isenlands a PRESTADORA por eventuais tanos causados em razio de perfuragio em lugares indevidos, decurrentes da auséncia da planta ou da 6ao
indicagéo do local. 3

X) Sera de responsabilidade do ASSINANTE, conlratar servigos especializados de prolegao 4 rede interna, {ais como, firewall, antivirus, entre outros;

b4 E proibidis ao ASSINANTE ceder, lransferir ou disponibilizar a prestagso de Sefvico de Comunicagio Mullimidia (SCM), contratado corm a PRESTADORA &
terceiros, fjuer seja por cabo, radio ou qualguer ollro meia de transissao, sob pena de resoisao do presente contrato, bem cotmo, a olrigagao do ASSINANTE
do ressarcir a PRESTADORA os servigos néo tarifados, as perdas e danos e us lucros cessantes;

Xil) © ASSINANTE & responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA ciou lerceiros por quaisquer danos, agdes judicials, DrocEssos
adrinislrativos, cuslos e despesas qus forem decorrentes, durante a vigéncia deste conlrato, do uso indevido, iImproprio, abustvo efou legal dos servigos;

Xilly lsentar a PRESTADORA de responsabilidade, por acessos sem aulorizacao a equipamentos ¢ sistermas de informatica ou pela prética de guaisguer ticilos
civis, criminals e ou administrativos, bem como por alleragio, furto, roubo ou destruigao de equipamentos, de arquives de dados, programas, procedimeantos ol
nformagbes de propriedade da PRESTADORA,

XIV) Responsabilizar-se por eventual infracho ac direito de uso de sofiwares a programas protegidos por marcas e palentes, respondendo por qualquer
indenizagao devida efou reclamagio sobre utllizagao inadequada de produto pretegido.

| Eietuar pontualimente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestagéo dos servicos, devendo levar ao conhacimenio da
PRESTADORA, quando for o caso, o ndc-recebimento do documento de cobranga raspsctivo até o dia Gt anterior 3 respactiva dala de vencimento, A alegacao
de niao recehimento, pelo ASSINANTE, do documento de cobranga nido o eximira da obrigagfe de proceder ag pagamanto na data de vengiments estabeecida
& o atraso implicard na aplicagdo das penalidades previsias neste instrumento. Em se tratando de alleracao de enderego sletrdiico para envio da cobrancs,
psta deverd ser comunicada formalmenta, por escrilo, pelo ASSINANTE & PRESTADORA, com no minime 30 {lrintz) dias de antecedéncia;

XVI) Se, a qualguer fempoe & por qualgquer melive, o ASSINANTE deixar de ter os direilos de ulilizagdo dos meins de acesso, #/0u ficar impossibilitade de ulliza-
io, devera informar imediatamente 8 PRESTADORA, sob pena de continuar obrigade a pagar o prego mensal do sevigo,




XVil) NAO utilizar os servicos para; |
a) Chain fetters (correntes): disseminagio de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a diversos oulros usudrios:

b) Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com malliplas copias para usudrios que néo optaram pelo seu recebimento, independentementie de viram
nelas registradas a epgdo de exclusio da lisia de enderacos do remetenta indesajado,

2.8 Toda & qualquer reclamacio/solicitagio do ASSINANTE para com a PRESTADORA devers ser formalizadz, preferencialmente via telefone, acompanhada
do respectivo protocolo de atendimento ou ouiro meio formal como aviso escrilo, ou correlo-gletrdnico {e-mail}, ou correspondancia postal (via Correios) € ainda
pessoalmente nas lojas da PRESTADORA.

2.9 O ASSINANTE se compromete a nfio expor vexaldria e prejudicialmante o nome e tampouco a imagem da PRESTADORA em meios de comunicagia, tals
coma midias socials, jornais impressos ele., ficando, desde j&, sujeito & reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacio civel & penal.

2.2.1 A PRESTADORA, no rnomento em gue tiver noticia da expesicio vexaldria e prejudicial de seu nome @ imagem, se reservard o dirello de enviar Carta de
holificagao para o ASSINANTE, a qual exigiré a relralagao do ASSINANTE no mesmo meio de COMUNICAgad em que promoveu a exposicio vexaldra no prazo
de 5 {cinco) dias a conlar do recebimento da Carla de Notificagiio enviade pela PRESTADORA.

2,10 O ASSINANTE fica clente desde j& que a caixa postal eletrdnica vinculada ao endereco elatrénico de sua ttularidade (e-mall) sera um dos meios de
comunicagdo entre PRESTADORA e ASSINANTE, para informiar 0 ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerenle a0s servigos coniralados, assim
como outras informacties que enlender de interesse reciproco.

2.11 O ASSINANTE @ o dnico respansavel (i) pela oblencio de lodas as aulorizaghes everiualmenie nacessarias a execucio deste Conlralo que digar
respeito Ao proprio ASSINANTE efou as suas instalagoes, (i) pela obtengdo e disponibiliza¢io de compuladores, equipamentos e infraestiutura cue
possibilitern a prestagao do Servigo, & (ii)) por eventuais danos causados a gualquer pessca, inclusive o PRESTADORA, g/ou despesas incorridas am luncio
de yuaisquer ajustes efetuados nas instalagdes do ASSINANTE para a execucio deste Contrato,

2,42 O ASSINANTE ¢ responsaval pala configuracdo, manulencao e seguranca de sua rede mterna (refere-se a0 conjunio de equipamenios do ASSINATE
apos o equipamento ou melo de conexdo da PRESTADORA) ¢ quanto an seu compulador & demais gouipamentos uiiizados no acesso. O ASSINANTE é o
tinice resporsavel pela manulencio e alualizacio do sistema nperaconal, navegadores, anlivirus, firewall, no cabendo a PRESTADORA nenhuma
sravidéncia ou participacio nos procedimentos de instalagio, awalizagao ou licenciamento; ou mesma nos custos gue porveniurg incldiren.

213 £ de inleira responsabllidade do ASSINANTE os danos causados as s6U sQUIPAMENto em razéo de virls au QUBISGUEr oUlras arquives orundos da rede
mundial de computadores (inteinet).



CLAUSULA TERCEIRA DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTARDRA

3.4 Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previsios na Lel n.® 9.472/97, na regulamentagio pertinente e os discriminados no termo de
aulorizacao para prestacao do servigo:

1) Empregar equipamentos e infraestrutura que naoe lhe periengam;
1t} Contratar som terceiros o desenvolvimento de alividades inerentes, acessoras ou complementares ao $envico;
§1* A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL & os ASSINANTES pela prestacao e execugdo do sepvico;

§2° As relagBies entrs a PRESTADORA ¢ 0s lerceiros serio regidas pele diteilo privado, néo se eslabelecendn qualguer relagsio furidica entre os lerpeiros ¢ a
ANATEL.

3.12 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerenie aos servigas de telecomunicagbes g pela confidencialidade quanto aos
dados & informactes do assinante, empregando lodos os meios e lecnologias necessérias para assequrar este direifo dos usuarios.

3.2 E vedado a PRESTADORA condicionar a olerta do SCM & aquisiglo de qualguer oulro servige ou facilidade, oferecido par seu intermédio ou de suas
coligadas, controladas ou controladaras, ol condicionar vantagens ao ASSINANTE a campra de autras aplicagdes ou da servigos adicionais an SCM, ainda tue
prestados por terceiros,

Pardgrafo nico: A PRESTADORA podera, a seu crilério, conceder desconlos, realizar promocdes, reducées sazonais e redugdes em periodos de baixa
demanda, enire ouiras, desde que o faca de forma naoe discriminatoria e segundo critérios objetivos.

3.9 A PRESTADORA nia pode impedit, por conlrale ou por qualquer oulro meio, que o ASSINANTE sefa servide por oulras redes ou semviges de

islecomunicastes.

Face &s reclamaches e dovidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imedisio esclarecimenio e sanar o preblema com a maior brevidade

possival,

o rmero go horas

3.5 Em caso de inlerupeas ou degradandn da qualicads do servigo, a PRESTADORA deve dascontar da assinaturs o valor praporcional
ou fragdo superior 2 trinta minutos, na mensalidade subsequente da dala de regulanizacho, de acordo com & formula:
vH

B> £

et

L

Onde,

VD = Yalor do Desconto (RE)

Vi = Valor mensal do servico aplicvel no periodeo da ccorréncia (RS)
N = Quantidads de unidade de periodo de 30 {irinta] minutos

3.6 Sera considerado como periado minimo para desconto, o intervalo de 30 (trinta) minutos consecutives, a partir do registre de mterrupgdo efetuado pelo
ASSNAN?E 4 Cantral de Atendimento ao Cliente da PRESTADORA.

3.7 Fragdo de lempo inferior o 30 (frinta) minufos, para fins de desconlo. serd considerada como periode nteiro no caloulo da vardvel N da fdrmala
especiicada no tem 3.5 desta clausula.

3.8 A concessdc de desconto esid descariada guando o ASSINANTE descumprir o previslo no ilem 2.7, Capitule VI ou no caso de ocorrer interupcao

4

sgramada por qualguer mativa, com pravia comunicagaoe enlre as Parles dentro da antecedéncia prevista nos pardgralos deste lam. Entrg oulros, séo

«.atives para irdemuncao programada) iestes, ajusiss, manutengde preventva e correliva, substituicdo de eguapamento 8 Meis para provimenio 0o Servigo.




§1° A necessidade de inlerrupcao ou gegradacio do servigo por motive de maniencac, ampliacdo da rede ou similares deverd ser amplamenie comunicada
aos ASSINANTES que serdo alelados, com antecedéncia minima de umas semana

§2° A PRESTADORA nao serd cbrigada a efetuar o descento so 2 interrupgao ou degradacan do servigs ocorrer por motivos de ¢aso fortuito ou de forca maior,
cabende-lhe o dnus da prova.

3.9 Sem prejuizo do dispesto na legislagao aplicavel, as Prestadoras de SCM tém a OBRIGACAO de:

1} Nao recusar o alendimento s pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagiio do servigo, nenms impor condicdes diseriminatarizs, salvo
DS £ASOS @IN que a pessoa se encontrar em drea geografica ainda nio alendida pela rede, conforma cronograma de implantagao constante o termo de
autorizagho ou em area geografica acomelida de violéncia urbana que possa colocar em risco a integridade [isica dos colaboradores da PRESTADORA:

1} Tomar disponiveis ac ASSINANTE, com anlecedéncia razaavel, nformagdes relativas a pragos, condigdes de fruigio do servigo, bem como suas alleragbes:

Hi) Descontar do valor da assinatura o eqguivalente ac nimero de horas ou fragiio superior a trinta minuios de servigo interrompido ou degradado em relacdo ao
tatal medio de horas da capacidade contralada;

W) Tornar disponiveis ao ASSINANTE infurmagdes sobre caraclerfslicas e especificacdes lecnicas dos terminais, necessanas 4 tonexdo (os Mesmes 4 sua
rede, sendo-ihe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada:

V) Prestar esclarecimenios au ASSINANTE, de pronto ¢ livre de Bnus, face as suas reclamacbes relativas & fruicao dos servigos;

V1) Observar o5 parémefros de qualidade estabelacidos na regulamentagdo citados na CLAUSULA SEXTA e no contrato celebrado com o ASSINANTE,
periinentes a prestagao do servigo g 4 operagdo da rede;

VII) Observar as lels & normas téonicas relativas & construgao e ulilizagan de infraestruturas,

VHI) Prestar a ANATEL, sempre que soliciiads, informagiies lacnico-operacionals ou econdmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes 2 2 1
de coberura @ aos valores aferidos pela PRESTADORA em relagio aos parametros indicadores de qualidade, bemn como fra WRIRAT 40s renrasentantes da

> 4 sulas instala ail & documentacio quando solicilado;

X} Manter atualizados, junto 4 Anstel, os dados cadaslrais de enderego, identificacio dos diretores e responsaveis e COMpPoEICac acionaria quando far o caso.
X} Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante lode o periodo e exploracio do servigo,

310 A PRESTADORA cbservara o dever de zelar estilamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagBes e pela confidencialidace nuants aos
dadoes e informagtes do ASSINANTE, empregando lodos os meios o wenologias necessarias para assegurar este direilo dos usudrios,

Paragrafo Unico: A PRESTADCRA tomara disponiveis os dados referentes & suspensio de sigito de telecomunicagdes para a avtoridade judie:ana ou
fegalmente inveslida desses poderes que delermmar a suspensac de sigio.



3.11 Toda e gualquer comunicagao da PRESTADORA para com o ASSINANTE serd formalizada por aviso escrito gue serd langado junlo ao documento de
cobranga mensal elou mensagem enviada nor corteio-eletranico (e-mall) ou, ainda, entrega pessoalmente,

CLAUSULA QUARTA DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDABES COMUNS AS PARTES
4.1 Obrigagbes & responsabilidades comuns as Partes:
4.1.1 Executar lesles am conjunio quando da alivagao dos servigos pela PRESTADORA,

4,1.2 Ressarcir custos de reparagio de sguipamento e/ou de instalagiio da outra Paile, quanda causados comprovadamenie ¢ a qualquer fempo por
representanie da Parte reclamada, nas fases de pré-insialagéo, instalagao, operagio e desalivagio do servigo contratado.

4,1.3 Assumir, sem prejuiza das demals disposigoes previsias nesle Coniralo, a responsabilidade peranle a oulra Parle por toda perda, dano direlo e despesa
comprovada na forma da lei, resullanies de conduta ou omissdo culposa efou dalosa, seja de empregado, preposto, agenie ou terceiro contratado, durante a
execucio deste scordo, shservado o disposio neilem 4,1.4,

4.1.4 Salvo disposicao legal ou requiamentar em contrario, a responsabllidade prevista neste Contralo, limitar-se-4 a dano direlo, comprovado pala Parte
prejudicada, exculdes evenlual dano indirsto, forga maior, caso forluile, insucesso comerciat e lucros cessantes,

4.1.5 Notificar a sutra Parte quando afelada por caso foriuile ou forga maior que interfira ha prestagiio do servigo, informande sobre a extensio do falo & sobre
o praze esiimade durante o qual eslard inabilitada a cumprir cu atrasard o cumprimento das obrigagbes decorrenties desle Conlralo. Os casos forluilos & da
forga maior sdo excludenies de responsabilidade na forma do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro,

4.1.6 Notificar a outra Parte quando estiverem cessados os efeilog de caso fortiiio ou forga maior, restabelecendo a siuagao original deste Confrato.

]

CLAUSULA QUINTA - DA LIMITACAD DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

5.1 A PRESTADORA nfo serd responsabilizada pela suspensao oo nlenupeao dos servigos e de ulilizagio de seus aplicalivos, nos casos det

f} Uso indevido ou impréprio dos servicos pelo ASSINANTE, bem como uso de lals sewviges de modo a prejudicar p acesso & nemel por sarle de culros
LUSHANDS,

1)) Ma ulilizagdo, deferioragdo, defeilo ou incorrela manutengso dos eouipanentos de propriedade do ASSINANTE!

il Eventos forluitos ot de forca maior, tais como catdstiofes e panes nas redes de servigo de eletricidade, telefonia, backbones ou oulros indispensaveis 3
mrestacdo dos servigns, .

5.2 Em quasguer dessas hipdleses supraciiadas, havendo suspensao ou inlerrupedo dos servicos, a PRESTADORA niio podera ser responsabilizada por tais
fatos, nem por evenluais danos direlos, indiretos, incidentals ou consequantes destes eventos, ndo the cabendo responder, ainda, por lucros crssaptes ou
serdas sofridas pelo ASSINANTE,




5.3 A PRESTADORA, 2m nenhuma hipblese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade efou conleddo do malerial disponivel na internai,
5.4 A PRESTADORA nao ird se responsabilizar pelo lreinamento = capacitogan do ASSINANTE para que este possa utilizar os services contralados.

5.5 A PRESTADORA lerd o dirello de bloguear porias, protocolos elou servicas de dados que possam ou venham comprometer a estabilidade do sistema,
somo geradores de muilas conexdes simulténeas (warez, p2p. lorrent) & ainda programas de spam (propagands ndo aulorizada).

5.6 A PRESTADORA ficara isenta de gualquer responsabilidade por incompatibilidades dos sistemas de informatica elou de softwares de propriedade da
ASSINANTE que impliquem em prejuizo a qualidade da presiagao do servigo do ASSINANTE.

LLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 S&o parametros de qualidade para a prestacés do Serviga de Comunisagio Mullimidia, sem prejuizos de oulios que venham a ser definidos pela ANATEL,
tue devem ser observados pela PRESTADORA:
1) Fornacimenio de sinais respeftando as caracleristicas eslabelecidas na regulameniagao;

H} Disponibilidade dos servigas nos indlces conlratados:
I Emissdo de sinais eletromagndéticos nos nivels estabelecidos em reguiamentagio:

V) Divulgacao de informagéio aos seus assinantes. de forma Inequivaca, ampla e com antecedéncia razodval, quanto a alieracdes de pregos e condigées de
frugao do sarvigo,

V) Rapidez no atendimento 4s solicitagoes e reclamagées dos assinantes;
Vi} Nimero de reclamagdes contra a PRESTADORA:

VIl) Fornacimanto das infarmagdes necessarias & oblencéio dos indicadores de qualidade da servigo, de planla, bem como os econdmico-inanceiras, de forma
a possibilitar 2 avaliagio da qualidade na prestacdo do sevigo,

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

7.4 Sendo os equipamentos necessanios para conexao a internet de proprisdade da PRESTADORA, o serviges de manutencdoiassisiénels lGonica serfo
realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia téenca por ela autorizada, ficande EXPRESSANMENTE VEDADO 20 ASSINANTE:

i} Proceder qualouer alleragdo na reds extema de distribuicao dos sinais, ou nos ponios de sua canexin ao(s} aparelho(s) relransmissor(es;
) Pemitir gua qualquer pessoa néo aulorizada pela PRESTADORA manipule arode exlermna, oy gualquer oulio sguipamenio que & componha,

) Acoplar eguipaimento ao sistema de conexde do Servigo de Comunicacan Mullimidia {SCM) que permita a recepgdo de servico ndo contratade pelo
ASSINANTE com & PRESTADORA.

7.2 Em respeito a0 Codigo de Defesa do Consumidor, ao aftigo 3%, incisp X da Resoluglo 632/2014 da ANATEL. oz equipamentos necessarios para
tonexao com a rede da PRESTADORA quando desia contratagdo, serem disponibilizacos pelos ASSINANTES {do seu acerva parlicular) ou alrav:

fornecimento por terceiras estrannos o osle negécio juridica,

dande. nesle caso, 0s ASSINANTES responsdvers pela sua confiquresio, qualidade, garantia,
manuiencan & conservagdo, excliinde a PREETADORA de qualguer respansabllidade sobre estes equipamentos, bem como se as servicos objrlos do

rasente contrato nao puderem ser exaculados corretamente por problemas anundes dos mesmes,



Paragrafo Gnico: A manulengie dos esaquipamenios de propriedade do ASSINANTE, necessarios a prestacao dos servigos, serao de sua inisirs
rasponsatilidade, podendo o ASSINANTE sclicitar assisidncia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida condicdo para lanio enlre as parles,

7.3 A solichagio para manutencdo/conserto (assisténcia léonica) dos servigos serd computada & partiv da sua efeliva comunicacdo pelo ASSINANTE &
PRESTADORA, comunicacdo esta, que devera ser formalizada par corrglo eleirdnico ou telefone, A solicitacde serd protocolada pela PRESTADORA qua
fornecerd o numera do protocolo de atendimenlo ao ASSINANTE.

Paragrafo Gnico: Quando efetuada a solicilagao pelo ASSINANTE, e as falhas nao forem atribuiveis a PRESTADORA, tal sulicitacio acarretara cobranga do
valor referente 3 visita téenica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE cerfificar-se previamente de valor praticado, a épcca, pela PRESTADORA. Este valor sera
cobrado por documento de cobranca em separado ou em conjunto com o documenio de cobranga da assinalura,

7.4 A PRESTADORA compromete-se a alender as solicilagbes de suporig/guestionamentes do ASSINANTE resolvendo num praze de ale 48 {quarenta ¢ ailo)
horas a contar de sua soliciacao protocolada.

7.5 NEo estdo previstas neste confrato mnstalagbes de quaisquer lipos de inlerface adicional entre o punio de lerminacdc (cabo de rede do radic) e o
equipamento do ASSINANTE.

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece ¢s meios de lransmissao, emissfo e recepgac de informacbes mullimidia. o ASSINANTE a isenta
de guaisquer respensabilidades nas hipdteses de interrupgdo de suas alividades em decorréncia de fato de terceire, caso fortuito ou forga malor, incluindo
gvanios imprevisivels ocasionados por fendmenos da nalureza, inclusive reslricdes ou limitacBes que the sejam impostas pelo poder publico, seja em carales
eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energla; danos involuntarios que exilam o desligamento temporério do sistema em razée de reparos
ou mantiencio de equipamenios; a interrupgao de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial: caracteristicas técnicas dos apareilios receplares do
ASSINANTE que prejudiquem d recepsgo do sinal; e outros lipos de limitagbes @onicas ou intercoméneias alheias & vonliade da PRESTADORA,

7.7 A conlralagds do Servigo inclui a prestagio de servigo da suporte téenico pelo e-mail "sac@emexintemet.com.br, pelo telefone 0800-0245200. ds segunda

[ Ixta-feira, das Bh 4 22h & sabado, domingo e ferdados das 8h ds 18h. ou pelo chat disponivel no site wwwemexinternet.com.br e pelos comunicadores
nstantansos alravés do nlmero (24)3364-1400, durante 24 {vinte & quatro} horas por dia, 7 {seie) disg por semana, salvo inlerrupgdes necessarias por otasiie
&5as prestadoras de

de servicos de manutengio no sistema, falhas decorrentes da opersgdo das empresas Tomecedoras de snergia eléinica efoy das em

igos de cumunicacdes snvoividas direla ou indiretamente na prestagdo do Servigo objeto do prasenie Contialo, casoe foruiln ¢ forga maion, ou ainda.

actes ou omissies de terceiros,

7.7.1 & ASSBINANTE reconhece que a velocidade de conexiio a inlemel depende de fatores alheios a0 conlrole da CONTRATADA, que ndo possul nenhuma
ragsponsabilidade, a exemplo: {§) da capacidads de processamento do compulador do proprio ASSINANTE, bem como dos softwares nele inslalados; (if) da
velocidade disponivel aos demais compuladores gue inlegram 4 rede mundial (internet); (it} do ntmero de conexbes simultineas: {iv) condigies climaticas: (v)
dentre outros (alores, Desta forma, o CONTRATADA se compramele exclusivamenle a cumprir a garantia de banda fixada no TERMO DE CONTRATACAD.




7.7.2 O ASSINANTE RECONHECE QUE, NA AFERICAO OU MEDIGAD DA VELOCIDADE DE CONEXAO A INTERNET, DEVERA UTILIZAR-SE DO
SOFTWARE DISPONIBILIZADO PELA EAQ (ENTIDADE AFERIDORA DA QUALIDADE) DA ANATEL, DEVENDO AINDA OBSERVAR AS SEGUINTES

EXIGENCIAS: (1) POSSUIR UM NAVEGADOR DE WEB ATUALIZADO; () INSTALAR E ATIVAR O JAVASCRIPT EM SEU COMPUTADOR; (il) ATIVAR

0S COOKIES DO SEU NAVEGADOR; (IV) NAO EXECUTAR, DURANTE O TESTE, OUTROS SOFTWARES, ROTINAS, PROCESSOS, PROGRAMAS E/OU
APLICATIVOS; (V) REALIZAR OS TESTES EM EQUIPAMENTO DIRETAMENTE CONECTADO AQ CABO DE REDE, DEVENDD TAMBEM
DESCONECTAR TODOS OS5 OUTROS EQUIPAMENTOS QUE ESTEJAM ACESSANDGC A REDE, FiSICA QU REMOTAMENTE (WI-Fij; (Vl) NAD
ACESSAR, SIMULTANEAMENTE AQ TESTE, QUTROS SITES OU QUAISQUER RECURSOS DA INTERNET,

7.7.3 O ASSINANTE reconhece também que os iestes de velocidade de conexdo a Intemet podem sofrer interferéncias de diversos fatores alhelos a qualidade
dos servigos prestados pela CONTRATADA, a exemplo, mas nie se limitando a problemas na rede local, problemas na configurago do computador (uso da
memdria RAM, Firewall, configuragdes do Protocolo TGP, processamento da CPU, etc), caracleristicas intemas e particdlares de cada equipamento do usugrio,
existéncia de conexdo remota (Wi-Fi) e culras conexbes simultaneas.

7.7.4 O ASSINANTE reconhiece gue a execucio dos testes fora das condighes previstas na clausuis 7.7.2 acima e, em desconformidade com as instrugoes do
fabricants do Scliware da EAQ, néo serd considerada valida para afericdo da velocidade de conexio 4 Intermnet,

7.7.5 O ASSINANTE, antes de solicitar o repars, deve certificar-se de que & dificuldade na conexdo A internst é devida a problemas na infraestrutura da
PRESTADORA. Efstuada a visita pelos técnices da Central de Atendimento e constatado gue o problema se enconira na rede do ASSINANTE (compulador,
rede interna, cabeamento interno &t ). sera cobrada TAXA DE VISITA em valor que serd informado 20 ABSINANTE quando da solicitagao do reparo, Tal TAXA
DE VISITA sera cobrada ainda quando o ASSINANTE se recusar 4 efetuar o procedimenio de reparo orientada pelo suporte via lelefone,

7.7.6 Mo memenio do contalo, serd fomecido urm nimero de pratocolo de atendimento ao ASSINANTE, que deverd ser mantido para posteriores consultas
sobre o andamenio da sua redlamagao.

7.7.7 O chal podera ndio estar disponivel 24 horas por dia, sendo assegurado ao ASSINANTE o contato por e-mail ou telefone.
7.8 A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes do suporie téenich da PRESTADORA, 020 sera ameagador, ohscene, difamatorio, pejorative,

prefidicial ou injurioss, nem discriminatorio em relagde 4 raga, con sredo, opgac sexual ou nacienalidade, sob pena de resclsdo imadiaia do Confrato, sem
prefuizo das demais medidas cabiveis.
7.8 A responsabilidade da PRESTADORA quantc ao atendimento telefonico limila-se aos seus melhores esforgos empreendidos com vistas ao alendimenio

saiiisfamrio das perguntas e dividas do ASSINANTE referentes ao objeto deste contrale & ao registro de solicitagbes de repara téenico na rede de
lelecomunicacdes, '



7.10 A PRESTADORA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por cuslos, prejuizos elou danos causados ac ASSINANTE ou a tercsires pela nao
implementaciio, pela implementacdo parcial ou pela ma implemeantdcao da solugio ofgrecida as duvidas e perguntas apresentadas e relacionadias a0s 5emviges
obieto deste contralo, no saso de as mesmas serem feitas peio propro ASBINANTE.

7.11 A PRESTADOGRA nio se responsabiliza ;'::efas senvicos de instalagio, manulengdo, suparie 18enico e oulros servicos eventuals que se refiram aos
squipamentos do ASSINANTE ou que forem direlas ou indiretamente ulllizates por terceiros fornecedores de meios,

CLAUSULA DITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

8.1 Als) inclussio(bes) de qutrofs) servigo(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA poderatiio) ser solicitado(s) pelo ASSINANTE junio & PRESTADORA {ponto
adicional), pelo que pagara a(s) respectivals) taxa(s) de servigo(s) adicional(is), relativals) a(s) suals) instalagio(Bes), & serd(dn) adiclonado(s) 4 mensalidade

do mas referente als) solicitagdo(oes) ofs) valor(es) correspondenta(s) ao(s) ponto(s) adicional(is}, em conformidade com a tabela de precos da PRESTADORA
vigenie 4 época em gue lor(em) pleiteada(s),

8.2 08 valores deste contralo serén reajusiados 2 cada perivdo de 12 (doze) meses, através do indice IGPW-FGV ou outro de mesma nalureza, Caso vedada
fegaimente 2 ulllizagdo desse indice, serd ilizado indice legalments Indicada para substitui-lo.

8.3 Os boletos ficarfio disponiveis na Cenlral do Assinante & serdo encaminhas para o endereco eletronico do ASSINANTE com. no minimo, 10 {dez) dias de
aniecedéncia.

8.4 Nao bavende o pagamenta da falura, nem 8 contestagdo do débito por parte do ASSINANTE junto a Central de Alendimenta da PRESTADORA, ser
encaminhade aviso de cobranca alertando da existéncia de débito vencido, encargos moratonos aplicaveis e prazos para sUspensso e encerramento dos

BEMVIGOS,

| . 40 pagamento dos servigos prestados serd realizado pelo ASSINANTE de acordo com as inshugies conslanies no documento de cobranga, sem isengdo da

responsabilidade de pagamento pela impossibilidade do racebimentn da nola fiscal-fatura no praza previsto.

B.6 A dala de vencimaenio para cobranga peios servicos prestados, obedicerde as opgdes registradas pelo ASSINANTE po momente da contratacao dols)

SerViCO(s)

8.7 O periodo de medicao, para fins de faluramento e de cobranga dos servigos conlralados, inicia na data de ativacdo, com calculo pro rata die quanda cabivel,
em funcao da escolha da data de vencimento pelo ASSINANTE.

8.8 O prego dofs) service(s) pressupde que a economia se manlerd esfavel. Case contrano, serdo aplicadas a0 conlrato as disposigdes legais relalivas a
preservacae do equilibrio scondmico-Tinanceiro deste instrumento.

8.9 A falla de panamento da mensalidade e/ou de laxas de servigos devida 4 PRESTADORA alé a data de vencimento sujeitard o ASSINANTE aos encarges a
sequir, independente de aviso ou inferpelacio judicial ou extrajudicial:

1) Mulla moratona de 2% (dois por cenin) sobre o valor do principal, dovida uma dnica vez, & parlir do dia seguinie ao do vencimento,

i) Aludlizaga pro reta die do valor devido, do dia seguinte so vencimento até a data do efetive pagamento, pelo indice Geral de Pregos Disponibilidade Intemna
{GR-DI ot por utre indice que venha a substitlui-lo, acrescida da laza de Jios de 1% (um por cento] 80 mes,




8.10 O ASSINANTE terd o seu acesso & inlemet & todos os damals servigos preslades lotalmante SUSpensos no prazo de sele dias apds a nolificacio do
inadimplemento de laxas ou da mensalidade do més em curso,

8.11 O ASSINANTE que permaneter com o servico suspenso par falta de pagamento por um periodo superior a 30 (irinta) dias, poderd fer seu contralo
cancelado, sem prévio aviso ou nolificagio judicial ou exlrajudicial, com a conseguente e imediata extingdo da prestagBe do servico, o recollimenio dos
squipamenios pericncentes a PRESTADORA.,

8.12 No caso de extingio da prestagio do servico na forma previsia no item anterior, o serviga soments sera disponibilizado hovamente medianle a quitacio de
todos os débitos & medianie o pagamento de nova taxa de instalagao, pela tabela vigents 4 época, ou seja. o ASSINANTE devera celebrar um novo contrato e

arcar com 03 custos dai decorrentes,

8.13 A PRESTADORA podera, ainda, impedir que o ASSINANTE inadimplente reative ou contrate oulros SBIVIGOS pagos, e per ela prestados, que tiverem sido
interrompidos por falla de pagamento, até que sefa camprovada o quitagéo total dos débitos existentes.

B.14 O ASSINANTE autoriza a insercdo de seu noma en cadastros de drgaos de prolecio ao crédito e a cobranca jutidica, caso o atraso no pagamento do
servigo seja superior a 60 (sessenla) dias, O ASSINANTE serd responsabllizado pelas despesas decorrentes da cobranga de débito, inclusive de servicos
postais e por despesas decorridas de cobrangas judiciais. E assim que for confirmado pela PRESTADORA a {otal quitagio dos débitos pendentes, serd
providenciada a solicitagao de exclusdo dos dados do ASSINANTE aas orgaos de prolegdo ao crédiio.

8.15 A eventual tolerancia da PRESTADORA com relacho a dilagao do prazo para pagamenio nfo serd interpretada como alleragao contratual,

8.16 A suspensdo dos servigos, em taso de madimpléncia, ¢ uma faculdade da PRESTADORA.,

CLAUSULA NONA DA EXTINGAD CONTRATUAL E CANCELAMENTOS

9.1 © presenie contrate poders ser extinto nas seguinies hipdleses:

f) Por denuncia, por interesse de quaisquer das paries, Indepencanie de justiicative, madiania aviso pravio e formalizado & oulra parte caso halr inleresse om

prograrmagao da data para o cancelamento dos servicos e extingdo do presente contrato,
i} Por distrate, medianie acords comum enlre as paries.

Ht) Por rescisdn, pala inobservancia de disposictes legais pelas parlas, bem como por descumprimento pelas paries de quaisquer das pbngaghes nests
sontrate avencadas, e ainda comercializagao ou cessio dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA. além
de gqualguer forma de uso dos servigas de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propasite de prejudicar iercairos ou a propria PRESTADORA,
onde nesta hipétese responders ¢ ASSINANTE prlas perdas e danos ao lesionado,

PV} D servigo quando prestado com equipamentos de Radiacao Restrilta nos termos do Regulamenlo Anexo a Resolucio ANATEL 305/2008 tem carater
sRcundans, sem protacio a interderbroias podendo ser degradado ou mesma inferrompido. Nesse caso, o pre j

ente conlrato poderd ser considerado

#m gue ta falo possa implicar em feilo Indenizatonio de gualquer espéoie,



Parégrafo dnico: O servigo nas caracleristicas da cldusula antenor raguer visada direla & base da PRESTADORA, visada esta que pode ser compromelida
pelo trescimenta de arvores, construcoes ele, Nesse caso, ndo havendo aelternativa para o testabelecimento do servigo ficard este contrate rescindide sem que
fal fato possa implicar em feilo indenizaldrio de qualquer espécie.

V) Nas hipoteses dos itens acima, NAQ eslarBo sujeitas as parles a penalidade de COBRANGA DE MULTA especifica pela extingdo do contrato, astando
garantido 4 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumenlo para os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde asie
devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) deébilo(s) existenta(s) referente(s) ao{s} servigo(s) ja prestado(s) {(mensalidade pro rata dig), laxa(s) de
servigo(s) de inslalagio(fes) {case nio tenha(m) sido totalmente paga(s), visila(s) lécnica(s) e/ou manulengio ja realizada(s), e qualquer(isguer] oulro(s)
débito(s) existente(s) para a efetiva extingdeo do presente.

9.2 O condralo serd extinto ainda:

1) Caso o ASSINANTE, em face deste contrate, por agdo ou omissas, compromeler a imagem publica da PRESTADORA, devenda o ASSINANTE responder
pelos danos causados,

it} Em raz3o ds faléncia efou recuperacdo judicial; por soliciiago de qualquer das Parles; por mitua acordo entre elas.

i) Existéncia de inadimpléncia superior a 45 (quarenta e cincoj dias, do vencimento de qualquer valor sem pagamenio otorera, independente de aviso, o
encerramente do contrato e a PRESTADORA recolherd os equipamentoes proprios instalados nas dependéncias do ASSINANTE.

IV} Por delerminagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensan ou supressio da prestagio dos servigos obielo deste
conlrato, ou caso sejs CANGELADA A AUTORIZACAQ/ICENGA do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM), concedida 4 PRESTADORA pelo orgdo
federal compelente, hipotese em que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer dnus,

9.3 Concelomentos

3.1 O cancelamento dois) servicol(s) serd realizado axclusivamente atraves da Central de Aendimento ao Cliente da PRESTADORA,

9.3.2 O periodu de faturamento do{s] service(s) canceladn{s) encerra-se na data do recebimento da solicitagdo pele PRESTADORA, permanecendo vigentes
as obrigagdes de pagamento relativas ao periodo o que ofs) servigo(s) foifram) prestado(s),

©.3.3 O cancelamenio da prestagdo do gervicn sujeila o ASSINANTE a quitacdo das parcelas vincendas do servigo de ativagolconfiguragao e do servigo de
implantagdo de rede Oplica de acesso, quando aplicaves,

8,3.4 Na hipdlese do cavcelamento de cade servige, num perfodo inlerior a 12 {doze) meses a coniar da dala de afivagde, sujeitard o ASSINANTE 2o
pagamento de RS 300,00 {rezentos reais) & tiulo de ressarcimenta dos investimenios realizados pela PRESTADORA,

9.3.5 A PRESTADORA pode criar, alterar ou modilicar & excliir servigo(s) opoionaliis), a qualauer tempo. dispanibiizande ao ASSINANTE a versdo do Plana
de Bervigos Opclonais para consulla, sem prejuize dos direitos garantidos 2 PRESTADORA pelas normas regulatrias e a legislacio aplicavel s relachos de
LONSUMG.




CLAUSULA DECIMA - DA ANTICORRUPCAO

10.1 Na execugfio do presente Confralo & vedado as parles efou 2 empregado seu, efou a preposta sed, efou a gestor seu:

I} Promeler, oferecer ou dar, direta ou indirelamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a tarceira pessoz a ele relacionaa;
) Criar, de mode fraudulents au irregular, pessoz juridica para celebrar o presente Contrato;

1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorragagdes do presente Conltralo. sem autorizacao em lei, no alo
convocatorie da lictacio publica au nos respeclivos instrumentos contratuais;

W) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-linanceiro do presente Conlrato; ou

V} De qualquer mansira fraudar o presente Contrato: assim como realizar quaisquer agdes ou omisstes que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, nos
~ termos da Lei n® 12.846/2013 {conforme allerada), do Decrelo n® 8.420/2015 {conforme alterado), do U.S. Foreign Corrup! Praclices Act de 1977 (conforme
alterade) ou de guaisquer outras lels ou regulamentos aplicéveis ( Leis Anticorrupcie ), ainda que néo relacionadas com o presenie Conlrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 Come PRESTADORA outorgada e ficenciada para prestar o Servigo de Cumunicagie Mullimidia (SCM), esta fornecera os sials de raviofreguéncia
respeilande as caracteristicas estabelecidas em regulamentagies da ANATEL que eslio disponivels no endereco virual eletrbrico www.anatel.gov.br, no ilem
Biblicteca,

1.2 A sede da ANATEL temm o enderepo no SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

1.3 A PRESTADORA padera, mediante prévio aviso, alterar ou modificar as caracleristicas téonicas dais) servigo(s) coniratade(s) a qualquer lempo, Bls}
facultado ap ASSINANTE a opgdo de migragho, mediante solicitagao alravés da Central de Atendimento ao Cliente da PRESTADORA.

11.4 Mediante prévio comunicade ac ASSINANTE, atualizagdes neste instrumento poderde ser realizadas peld PRESTADORA, de forima a refletr
adequadamente o enterdimento de evenluais moditicagbes ent caructetisiicas 1écnicas do servigols) contratadois) ou refletir a necessidade de ajusic por
axigéneia legal ou repactuacdo de oulras condigdes nele estabelecidas.

11.5 Na hipdlesa de que gualquer dausula, termo oy disposicio deste Coniralo possa ser declarada Invélida, legal ou inexsquivel, a validade, fegalidade ou
exequibiidade das demals disposicbes permanecerio vigentes, de qualquer mado,

16 E vedada &5 Partes, seja a que Lo for, a cess@o, transferdéncia o ou subconiralagdo, parcial qu tolal, dos direftos a/ou obrigagdes adquiridas e ou
assuddos em dacorréncia deste Contrato,

117 O ASSINANTE autoriza ¢ envio de e-mails, mala direta, mensagens instantaness. sheares ou qualausr mstrumanio do cormunicagao utiizade para olerta
de servigos eiou produtos da PRESTADDRA ou de parcairas deslta, Tal autornzagio pode ser revogada, a gualquer momenio, alraves de solicitagio do

ABSINANTE 4 Central de Alendimento ao Cliente da PRESTADCRA. Os e-mails que lenham cardier 16cnico ou informalive ndo estardo sujeitos 4 recusa do
ASSINANTE.



11.8 O niimero de telefone da central de atendimenic da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332, A cenfral de atendimento da ANATEL
funciona de segunda a sexia-feira, nos dias Uleis, das 8h as 20h.

11.9 Fica assegurado as parles revisarem os valeres contratuais, medianie acardo, caso verificadas siluagbes que justifiquem a intervengdo para garantir o
equitibrio econdmico-financeiro do conlralo em loda sua execugdo, a exemplo de alleragdes no valor cambial do délar norfe-amaricang, aleragdes no valor de
tributos que influenciem na farmagao dos valores conliatados, demais alleragdes econdémicas queé lomem inexequivel o objeta contratada para uma das parles.

NDA - DA PUBLICIDADE

12.1 Para a devida publicidade deste conirato, 0 mesmo estd registrado em cartdrio de registra de titulos e dotumentos da adade de Angra dos Reis, estado do
Rio de Janeiro e enconira-se disponivel no endereco virtual eletrimico (www.emesinternetl.com.br).

12.2A PRESTADORA poderd ampliar oy agregar oulros servigos, infroduzir modificagbes no presenle conlralo, inclusive no que tange as normas
regulamentadoras desta prestagic de servigos, mediante termo aditivo ceontratual que sera regisfrado em caridrio & disponibilizado no enderego virlual
aletrénico (www.emextinternel,com,br). Qualquer alleracdo que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrila que serd langado junto ac documento de
cobranca mensal efou mensagem enviada por correio-eletrdnico {e-mall}, ou correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como recehido e acello
aulomaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1 Este conialo entra am vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESADO ¢ lera validade enquanto houver obrigacfes anire as partes decorrenles da
orestagdo dofs) servigo(s), O prazo de prestacao dols) servigols) chieto de contratacio & determinado de 12 {(doze) meses, passande estg periodo pronoga-se
Uinmaticamente por iguais perfodos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA | E! GERAL DE PROTECAQ DE DADOS (LGPD)

14.1 O ASSINANTE autoriza & coleta de dados pessoals imprescindiveis a execigio deste conlrale, tendo sido informadeo gquanto 2o ratamenio de dados que
sara realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lein® 13,709/2018, especilicamente quants a caleta dos seguintes dados!

14.1.1 Dados relacionados & sua identificacdo pessoal, a fim de que se garania a fiel contratagio pela respectivo ttular do contrato;

14.1.2 Dados relacionados ao endernen do ASBINANTE tenda em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o lecal de inslalagdo, manulencao dos
seMvicos, covie de documeniosinolificagdes e ouiras garantias necessarias ao el cumprimento do cotifrato ora assinado,

14.1.3 Os dadoes coletados poderfo ser utilizados para identificagao de terrarismo, compariinamentdo para orgaos de seguanga, conforma solicitacao legal
perinente, comparlihamento com aulorddade administrativa judicial no ambilo de suas compeléncias com base no eshiio cumprimento do dever legal, bam
Lomo com os argaocs de protegdo ao erédito a fim de garants a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.




g prra garantir a flef execucdo 9o contrale por parie da PRESTADRORA,
Su clavsala 15,1 ndo s30 exaustivas,

14.2 Os dados colefadas com base no lagitimo inleresse do ASHINGT S
fundamentam-se no artigo 79 da LGPD, razao pela qual as finabids 1 4 gesrnine

14.2,1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados ¢ colelados sao os esiritamente necessarios para os fins almajados neste contrato:

14.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartihamenlo de seus dados, para os fins descritos nesta cldusula, com terceiros legalmente legitimos para defender os
iefesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE,

14.3 O ASSINANTE possui lempe determinado de 05 {cince) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo também selicitar a exdusas de
dados que foram previamente colelados com seu consenfimunio:

14.3.1 A exclusio de dados serd efeluada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo am vista 8 necessidade de gugarda de documentos por
prazo determinado de 05 {cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a revogagdo de algum dado, devera presncher ums
detlaragao neste sentido, ciente que a revogagdo de determinados dados podera importar e evertuais prejuizos na grestacao da servigos:

14.3.2 O ASSINANTE aulariza, neste mesmo alo, a guarda dos documentos (conlratos/documentos fiscals/notificagtes/prototocoloslordens de SETVIGOS) ~ em
que pese eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demals nermas que regulam o presente
contrato, bem como para o cumprimento da obrigagio legal nos tenmos do artigo 18, inciso |, da Lei Geral de Prolegao de Dados.

14.4 Em eveniual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromela a comunicar seus assinanles sobre o ocorrido, bem camo sobire qual o dado
verlido;

14.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocarrerd através de um sistema que colherd e tratard os dados na forma da lei:

14.5.1 A PRESTADORA infarma que efeluara a manutencao do registro das operaghes de ratamenty de dados pesscas da forma menclonada na clausula
anteror,

4.6 Rescincutlo o contrate os dados pessoais colelados serdc armazenadns peio fempo delerminado na clausula 14.3. Fassads o lermo ge guarda perlinente a
PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos tados adeguadamenie,

CLAUSULA DECIMA GUINTA - DA SUCESSAC E DO FORD

15.1 O presente instrumento abriga herdeiros e/ou sucessorss, 5 qualguer tempo, sendo neste ato eleilo pelas partes o foro da comarca da cidade de Angra
dos Reis, no estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir guaisquer questies referentes an presente, com renuncia expressa de qualguer oulro, por
mals priviegiado que seja.

15.2 Em caso de wransieréncia da atorizagio da PRESTADORA ou feestruturagéio socistiria das Parles, subrroga-se & entidade sucessora em todos 0%
direltos e obrigacfies assumidas nesle Conirato,



E, por estarem de acordo com as cldusulas e lermos do presenie eonbiato, as partes declaram nao estarem contralando efou aceilando o presente sob
premente coscac, esiado de necessidade ou oulra forma de vicio de consentimento, lendo conhecimento de lodo direito & obrigacdo que assumem nesta data.
O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinande o TERMO DE ADESAO disponivel no sndereco virtual eletrénico {(www,emexinternet.com.br) da

PRESTADORA.
Silvio Ferreira da Silvia
Diretor Exaculivo
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1/5

CONTRATO DE COMODATO DE EGUIPAMENTO
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada COMODANTE, conforme identiﬁcadé a seqguir;

DADOS DO COMODANTE

Nomé Empresatial;
E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA - ME

CNPJ: InscricBo | Alo de Autorizacio - Anatel

12.045.633/0001- Estadual: 5235 de 11/09/2012

03 79622443

Enderecgo:

Estrada Municipal, n® 200

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Praia do Jardim |Angra dos (RJ 23907-300
Reis

Telefone: S.AC: Site; E-mail:

(24)3364-1400 [ 0800-024- \www.emexteinternet.com.br sac@emexteinternet.com.br
3200 ‘

‘ £ de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) COMODATARIO conforme identificado(a) no TERMO DE
ADESAQ. :

As partes identificadas tém entre si, justo ¢ contratado, o presente Contrato de Comodalo, registrado em Cartorio de Regisiro de
Titulos e Documeriios em 24/03/2022, sob o n.¢ 129908, no Livro n® XXXX na cidade de Angra dos Reis, eslado do Rio de Janeiro,
que se regerd pelas clausulas e condigbes seguintes descritas no presente, pelo disposto nos Artigos de 579 a 585 da Lei n°
10.406/2002, sem prejuizos as demals normas que regem a matéria. Este instrurnento é parte integrante do Contrato de Prestagao
e Servicos de Telecomunicactes o qual tem como objeto o provimento de acesso a internet banda larga.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectiva TERMO DE ABESAO, que foi informado quanto so tratamento de
dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos {ermos da Lel n” 13.709/2018. Declara também ser manifestacao livre, informada

e inequivoca a auterizagho do fratamento de seus dados pessoais,

1.1 O presente contrato trata da cesséo do equipamento, pela COMOBANTE ao(a) COMODATARIO(A), dos direitos de uso & gozo

dos equipamentos, descritos no TERMO DE ADESAO, por meio do comodato.

1.2 Os equipamentos citados no TERMO DE ADESAQ cedidos em comodalo, serao ulifizados exclusivamente para @ execucdo
hs servicos contratados por melo do Contralo de Prestacdo de Servicos de Telecomunicaches, e serdo insialados no endersgo

informado no referido TERMO DE ADESAO, conforme indicado pelo(a) COMODATARIO(A).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO COMODATARIO(A)

PR | E de responsabifidade do{a) COMODATARIO(A] providenciar e fornecer toda a infraestrudura necessaria ¢
apropriadas para instalagio dos equipamentos citados no TERMO DE ADESAQ, incluindo conduiies e canaleta
cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necgssanio, autorizagao para ing

talacdo dos
equipamentos ne local {residéncia, condominio e/ou edificic). ou oulra edificagao, sem gualguer Onus para & COMODANTE, lais
como alugueis, energla elétrica, ete. Cabe ainda an{a) COMODATARIG(A), ebier do sindico do condaminio ou dos demals

conddminos, sempre gue necessario for, a autorizagdo para ligago dos sinals e para reslizagZo das obras referidss.

i




2.2 E de responsabilidade do(a) COMODATARIO(A) utilizar e administrar os equipamentos cedidos em comodato como se proprios
fossem, de acordo com a finalidade estipulada em contrato, obrigando-se a manté-los em perfeitas condigbes de uso & CONservacao,
comprometendo-se, pela guarda. preservagio e integridade dos mesmos até a efeliva restituigdo a COMODANTE, tendo em vista
que tais equipamentos sdo insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento, de exigibilidade que
contra o(a) COMODATARIO(A) sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda
alugar, sem prévia autorizaggo escrita da COMODANTE, sob pena de responder por perdas e danos.

2.3 O(A) COMODATARIO(A) devera manter a instalacdo dos equipamentos da presente cessdo em comodato nos locais
adequadoes ¢ indicados pela COMODANTE, observadas as condicbes da rede elétrica, bem como condigdes técnicas necessarias
ao coirelo funcienamento dos equipamentos.

2.4 O(A) COMODATARIO(A) devera permitr que somente pessoas habilitadas e téonicos autorizados pela COMODANTE tenham
acesso ao manuseio dos equipamentos sempre gue necessario, observando das normas de utitizagdo.

2.5 O(A) COMODATARIO(A) nao podera prestar por si ou por intermédio de lerceiros no credenciados, reparos ou conserlos nos
equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverio ser comunicadas pelofa)
COMODATARIO(A) com a maior brevidade possivel 8 COMODANTE.

2.8 O(A) COMODATARIO(A) devera restituir (entregar/devolver) todos os bens & COMODANTE caso haja rescisdo por quaisquer
motivos do Contrato de Prestago de Servicos no prazo maximo de até 5 (cinco) dias, estando autorizado a COMODANTE 3
proceder com a devida relirada dos equipamenlos. Caso néo ocorra por parte do(a) COMODATARIO(A) a devolucso espontanea
dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimenio da retirada, ofa) COMODATARIO(A) autoriza desds j& que a
COMODANTE emita automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificagdo, fatura de cobranca calat  a
sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda a COMODANTE whilizar de meios legais cabiveis para resclucio
da avenga, todas as despesas dal decorrentes. serdo suporladas pelo(a) COMODATARIC(A), inclusive honorarios advocaticios.
bem como as despesas de deslocamento, alimentagéo, copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas que se

fizerem necessarias.

Paragrafo lnico O COMODATARIO(A) fica ciente que a nao restiluicdo do equipamento cedido em comodalo configura
apropriacéo indébita de coisa alheia mével, enquadrando-se no artigo 168 do Cédigo Penal e estando suscetivel as medidas legais
cabiveis por parte do COMDDANTE,

2.7 Em se tratando das hipoteses de dapo, depreciagéio por mau uso, perdafextravio dos referidos equipamentos em comodato,
of{a) COMODATARIO(A) também devera restituir a COMODANTE pelas perdas ou danos, no valor total dos bens & &pona do falo,
observando o valor de mercadao, que sera cobrado na masma forma do item acima,



CLAUSULA TERCEIRA - DA EXTINCAO.

3.1 O presente confrato sera imediatamente rescindido caso houver extingdo por qualquer motivo do Contrato de Prestagae de
Servicos de Telecomunicagbes que tem como objeto o provimento de acesso a internet banda larga, o qual este esta vinculado,
devendo o(a) COMODATARIO(A) observar o item 2.6 acima mencionado.

3.2 Em caso de inexecucdo, descumprimento total ou parcial deste contrato, a rescisdoe ocorrerd automaticamente, independente

de notificacao judiclal ou extrajudicial.

CLAUSULA QUARTA ~- DA PUBLICIDADE

4.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta regisirado em cartdrio de registro de titulos e documentos da cidade de
Angra dos Reis, estado do Rio Janeiro, & encontra-se disponivel no enderego virtual eletronico www.emexinternet.com.brl.

4.2 A COMODANTE podera ampliar ou agregar outros servigos, intreduzir modificagbes no presente contrato, inclusive no que
tange 4s normas regulamentadoras desta prestacdo de servigos, mediante termo aditivo contratual o qual serd regisirado em cariorio
e disponibilizado no enderego virtual sletrénico www.emexinternet.com.br, juntamente com os demais contratos.

Qualguer alteragdo que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga
mensal efou mensagem enviada por correio-eletronico (e-malf), ou corespondéncia postal (via Correios), ¢ que sera dado como

"?ce‘nido e aceilo avlomaticamente pelo COMODATARIO.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 Este contrato enira em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAD e lers validade enquanto houver obrigagédo entre
as partes, passando a viger por prazo delerminado de 12 (doze) meses, sendo prorrogado aulomalicamente apos esia vigéncia (12
mesas), por periodos iguais, estando vinculado o seu Ermino diretamente ao Contrato de Prestacio de Servigos de
Telecomunicacoes.

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

8.1 Esie contrato poderd ser modificado no todo ou em parle, através de termo aditivo em gualguer iempo.

6.2 O(A) COMODATARIO(A} declara, com assinatura do TERMO DE ADESAO gue recebeu todos os squipamentos em pereiias
condigBes de uso, que foram devidamente instalados e que autorizou aos funcionarios da COMODANTE a adentrarem sua
residéncia para inslalagdo.

6.3 Conslatando & auséncia do COMODATARIQ, esle, desde ja. autoriza os funcionarios da COMODANTE que adentrem sua
sidéncia para retirada dos equipamentos, caso haja extingdo do contrato, indepsndentemente da molivacdo, na presenea de outra

‘pessoa, maior de 18 (dezoito) anos.

6.4 Caso ofa) COMODATARIO(A) altere seu endereco de residéncia e domicilio, deverd imedislamanie comunicar a
COMODANTE.
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6.5 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de lelecomunicagtes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os melos e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.

QL&;J.&L&L&&Q&MELQMEBQI&QAG DE DADQS (LGPD)

7.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execu¢éo deste contrato, tendo sido informado quanto ao
tratamento de dados que serd realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n* 13,709/2018, especificamente quanto a coleta

dos seguintes dados;

7.1.1 Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do contrato;

7.1.2 Dades relacionados ao enderego do ASSINANTE fendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o local de
instalagdo, manutencao dos servicos, envio de documentos/notificagtes e outras garantias necessérias ao fiel cumprimenta do
contrato ora assinado;

7.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartithamenlo para érgdos de seguranca,
conforme solicitagio legal pertinente, compartithamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias
tom pase no estrilo cumprimento do dever legal, bem como com 6s drgdos de protecac ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do
ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

7.2 Os dados coletados com base no legilimo interesse do ASSINANTE, bem como jpara garanlir a fiel execucdo do contrato
patte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas na cladusula 7.1 néo sio
exaustivas.

7.2.1 A PRESTADORA informa que ledos os dados pessoals solicitados e coletados sao os estritamente necessarios para os fins
almejados nesle contrato:

7.2.2 O ASSINANTE sutoriza o cempartiihamento de seus dados, para os fins descrilos nesta dausule, com tercairos legalmente
legitimos para defander os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

7.3 O ASSINANTE possui tempo determinadoe de 05 {cince) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo lambém
solicitar a excluséo de dados aue foram previamenia coletados com seu consentimenta;

7.3.1 A exclusdo de dados serd efetuada sem que haja prejuizo por parle da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de
guarda de documentos por prazo determinado de 05 {cinco) anes, conforme lei civil. Para lanlo, caso o ASSINANTE desefe efetuar
& revogacio de algum dado, devers preencher uma declaracio neste sentido, cisnte que g fevogacao de determinados dados
poderd importar em evenluals prejuizos na prestacéo de servicos; >

732 0O ASSINANTE auloriza,  neste  mesmo  alo. g guarda  dos  documentos (coniralos/documentos
fiscaisimalificagbes/protolocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA
fim de gue ela tumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente conirate, bem como para o cumprimento gu
obrigagao legal nos termos do artigo 18, inciso |, da Lel Geral de Protecio de Dados.

1.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA s& compromete a comunicar seus assinantes sobre o ocortida,

bem como sobre gual o dado verlido;
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7.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrerd alravés de um sistema que colhera e tralard os dados na forma da
lei;

7.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutengdo do registro das operagbes de tratamento de dados pessoais da forma
mencionada na clausula anterior.

7.6 Rescindido o conirato os dados pessoals coletados serdo armazenados pelo tempo determinade na clausula 7.3.
passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA OITAVA - DA SUCESSAQ E DO FORO.

8.1 O presente instrumento cbriga herdeiros efou sucessores, a gualquer tempo, sendo nesle alo eleito pelas partes o foro da Comal

E, por estarem de acordo com as clausulas & lermos do presente contraia, as parles declaram ndo estarerm coniratando efot
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Pelo p|esente instrumento, de um lado a doravaﬂte denominada PRESTADORA conforme identificada abaixo!

DADOSDA PRE&’:TADORA ;

Nome empresarial:
E-MEX TELECOMURNICAGOES DO BRASIL LTDA

CNPJ: Inscrigho Estadual: | Ato de Autorizagao Anatel: Termuo da Autorizagae Anatel:
12045633000103 79.622.443 N° 5235/2012 N°® 49112012

Enderecgo.

Estrada do Marinas, 91, sala 330 A - Shopping Piratas

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Praia do Jardim Angra dos Reis RIO DE JANEIRO 23%067-800

Telefone: S.AC Site: E-mail;

2433641400 0800 024 3200 www.emextelecom.com.br atendimento@emextelecom.com.br

E de oulro lado a pessoca fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme idenlificado no TERMO DE
ADESAO.

As parles identificadas 1&m entre si, justo e centratado, e que serd regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecornunicagées) & demais dispositivos das legislagbes vigentes, de acordo com o arligo 61 da Lei
n° 9.472 de 16/07/1997, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 24/03/2022, sob o n.® 128911, ne Livre
n® na cidade de Angra dos Reis, estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presenie Conirato lem por objetivo a prestagao ao ASSINANTE, por parle da PRESTADORA, sendo eslas atividades que
acrescentam ao servica de telecomunicago e, lambém, Sewvigos de valor agregade de forma geral, sendo:

1.4.1 O servigo de VOD de que irala o item supra, é prestado pela WATCH TV ENTRETENIMENTOS LTDA ~ ME, pessoa juridica

de direito privado inscrita no CNPJ n®. 24.817.685/0001-21, sendo de sua responsabilidade: o conteldo, inlerrupgdes programadars

elni-ia orogramadas quando ndo vinculadas a fruigiio do Servigo de Comunicacio Mullimidia, diversidade e atualidade de base de
wihos.

'1:2 O servico astara disponivel 24 {vinte e quatro) horas por dig. durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de sua alivagio ale o
terming deste Contrato, ressalvadas as inlerrupsdes causadas por case fortuito ou rmotive de forga maior.

CLALISULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVICO

2TA ?RESTAQQ?@; oferece diferentes modalidadas de servico de Valor Adicionado que dependem do tipo de meis fi
a ligacso entre as dependéncias do ASSINANTE, ¢ a base da PRESTADORA. Atualmente sxistem 4 {qualro} modalid g
a saber: servico de Valor Adicionado alraves de Inhas telefonicas fixas (dial-up), acesso utilizando tecnalogia ADSL e acesso ,,o.
rede metropolitana {(Radio ou Cabo), acessao ulilizandao

ico e Hifn




tecnologia via satélite.

2.2 Tendo em vista que a PRESTADORA nao presta servigo de Telecomunicagbes, para usulruir dos servigos de Valor Adicionado,
o ASSINANTE devera também celebrar contrato com uma operadora de telecomunicacges.

2.3 O servigo ¢ prestado em diversos planos diferenciados por faixas de velocidade, nimeros de terminais & limitagbes de sessées

TCPIP simulténeas.
2.4 A PRESTADORA podera a qualquer lempo criar novas modalidades de acesso, bem coma extinguir planos existentes para
alender demandas e necessidades do mercado.

3.1 A PRESTADORA manterd em banco de dados registros dos enderegos 1P utilizados pelo ASSINANTE pelo prazo de 01 {um)
ano de acordo com a legislacio vigenla.

3.2 E vedado ao ASSINANTE utilizar o servigo para disponibilizar servidor de dados de gualguer espécie, inclusive: servidores de
WEB, FTP, SMTP, POPS3, servidores de rede ponto-a-ponto & quaisquer conexdes enfrantes,

3.3A PRESTAD(}RA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sisiemas operacionais e/ou softwares ¢
propriedade do ASSINANTE com o software de conexao utilizado no servico.

3.4 A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo inclusive restringi-los, controla-
los ou blequed-los, caso considere necessario.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALACAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO

4.1 O meio fisico entre o ASSINANTE ¢ a PRESTADORA sera de responsabilidade da amprasa delenlora fde aulorizagdo de
servicos de Telecomunicacdes expedida pela Analal.

4.2 A manutengdo do servigo de Valor Adicionado de acordo com o arligo 61 da Lei 8472 de 16/07/1997 & de compeléncia exclusivy
da PRESTADORA.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA PRESTADORA

Sem prejuizo de oulras disposicoes deste contrato, conslituem obrigactes da PRESTADORA,
5.1 Orientar 0 ASSINANTE quanto s configuragbes adequadas em seu microcomputadar para o funcionamento do servico.

5.2 Prover a estulura de servidores para 0 acesso do ASSINANTE aos Servigus de Valor Adicionado formecidos pela
PRESTADORA.

5.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sampre que necessdtio para @ solucao de problemas, o jue pussam estar prejudicando o
uso dos servicos de Valor Adicionado contratacdos.

5.4 Prestar suporle felefénico ao ASSINANTE, visando dirimir dividas na ulilizacdo do servigo. O suporie leleidnico esterd
disponivel em horario comercial de segunda a sexla diretamente com o presladora SCM.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOIS DA PRESTADORA Sem prendzo de owras dispos :guu duste contrata, Considivm . abrigcoes di PR \T DORS
A0 Orientar o ASSINAN !‘L guunto s configuragoes adequadas i seu microcen sputador pura o fiene Wil 2 Prover i estaiurg de x ¢
[ dir ASEIRANTE a0y Bervigos de Vidor Adicionada farmecidos 1 pele PRESTADORA, S.3 fnuy doneio sco sempe Qe |
1 3 i H -
i o ; FeMas, Jde Possim g prjudicanda o aso dos servicos Je Valar Adiciin: who conmatados, 54 Prestar suovere teletanics ao ASSINANT I,
’ 8 s uEzaeiods servigo, O suporte teleldniee estard disponivel em horrio comercial do segpida aosenta dirctamente com u prestador SOM,

CLAUSULA SEXTA - DAS CBRIGACOES DO AGSINANTE

5.1 Celsbrar contrato com empresa autorizada & prestar servico de Telecomunicagtes para interigar suas dependéncias & hase da
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PRESTADORA.

6.2 No caso de o ASSINANTE utilizar acesso por linha lelefénica convencional {dial-up), esta devera contratar uma operadora de
STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado). No caso de acesso ADSL, Rédio ou Satélite, a operadora a ser PRESTADORA devera
possuir autorizagio de prestacéo de SCM (Servigo de Comunicagao Multimidiaj.

8.3 Assumir inleira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relacio 3 configuragio de seus equipamentos,
e caracleristicas lécnicas autorizadas pela PRESTADORA, compromeiendo-se a ndo allerar as

obedecendo aos padirbes :
a e, ainda, ulilizar exclusivamente o software de autenticaséo da PRESTADORA cumprindo os

configuracoes padrao exigidas por est
procedimentos técnicos indicados.

6.4 0 servige é prestado para o uso do ASSINANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos neste contrato, sendo
expressamente proibida sua comercializac8o, cesséo, locagao, sublocagao, compartithamento, disponibilizagdo ou fransferéncia a
terceiros, sob pena de rescisao confratual e aplicagdo da multa prevista no itern 10.3 deste contrato.

6.5 Responsabilizar-se integraimente pela seguranca de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invaséo
de rede e oulros evenluais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, nao cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizacio, por parte da PRESTADORA, na ocarréncia das referidas hipoteses,

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPCOES DO SERVICO

4 As interrupgbes no servigo, por faltas atribufveis a PRESTADORA, serdo concedidas descontos aplicades ao valor mensal do

‘servico, recebendo, o ASSINANTE, um crédito calculade de acordo com a seguinte formuka:

Onde,

V[ = Valor do Desconto (R$}

VM = Valor mensal do servige aplicével no periode da ocorréncia (RS)
N = Ouantidade de unidade de periodo de 30 {lrinta) minumzz—

7.2 Para efeito de desconto, o periodo minime de inferrupgao a ser considerado # de 30 minutos consecutivos, computado a partir
da sua efsliva comunicagdo pelo ASSINANTE a PRESTADORA,

7.3 Os periodos adicionais de interrupgéo, alnda que em fragdo de 30 minutos, serfio considerados, para fins de dasconto, como
periodos inteiros de 30 minutos.

7.4 A PRESTADORA podera realizar interrupciies programadas no servigo para possibilitar a realizagio de manutencoes, que
soderfo fer a duragao maxima de 4 (quatro) horas consecutivas cada e totalizar um maximo de 20 {vints) horas acumuladas no
més, sendo que nessa hipdtese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermedio de e-mail.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE 6.1 Celebrar contrata com empresa aulorizada a prestar servico de
Telacomunicacbes para interligar suas dependéncias & base da PRESTADORA. 6.2 No caso de o ASSINANTE utilizar acesso por
linha telefénica convencional (dial-up), esta devera contratar uma operadora de STFC (Servico Telefonico Fixo Conmulado). No saso
e acesso ADSL, Radio ou Satélite, a operadora a ser PRESTADORA devera possuir autorizacao de preslagdo de SCM (Bervigo de
Comunicacio Mulimidia), 6.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correlo use do servigo, inclusive com relagio & configuracio de
seus squipamenios, ohedecendo aos padroes e caraclerislicas eenicas aulorizadas pele PRESTADORA, compromelendo-se a ndo

alterar as configuracdes padrio exigidas por esta e, ainda, ulilizar exclusivamente o software de aulenlicacgo da PRESTADORA
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Em decorréncia do ajustado neste contrato o ASSINANTE pagard, a PRESTADORA, ofs) valor(es) nafs) condigdo(Ges) descrita(s)
no TERMO DE ABESAOC.

8.1 Instalag@o: valor correspondente a configuragéo Inicial do sistema do ASSINANTE e da PRESTADORA para a prestacio do

servico objeto deste contrato.

8.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalments, correspondente a disponibilizag@io do servico, coenforme opréo
escolhida no TERMO DE ADESAD. Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ARESAO serdo cobrados através
de boleto bancario, a partir da alivagdo do servigo, e serdo enviados/entregues pela PRESTADORA  ao ASSINANTE
preferencialmente via correio eletronico, ou remessa postal, ou enfregue pessoalmente, conforme escolhido no TERMO DE
ADESAO.

8.3 Reinstalagdo/Reconfiguragio: valor cobrado pelo suporle dado an ASSINANTE, pela PRESTADORA, nas seguintes hipoteses:

8.3.1 O ASSINANTE venha a necessitar de auxilio, por parie da PRESTADORA, para efeuar a reinstalagae e ou reconfiguracéo do

sistemna motivado por perda de servigo,

8.3.2 O ASSINANTE solicite auxilio, por parle da PRESTADORA, para allerar a instatagéo do servigo de um compulador para oculro,
no mesmo enderego da instalagio.

8.4 Havendo alteragdo no enderego elefrénico para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por escrito e formal, do
ASSINANTE junio a PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o
endereco mencionado pela ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

8.5 Os valores desle contrato serdo reajustados a cada perlodo de 12 {doze) meses, pela varacio do {ndice Geral de Pregos do

Mercado (1GP-M) apurado pels Fundagdo Getulio Vergas {(FGV) oecorrida no pericdo. Caso vedada legalmente & ulilizagso desse
indice, sera utilizado indice legalmenle indicado para subslitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O nfo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela referente ao servigo prestado na data de seu respectivo vencimento
correspondente, ensejard suspensdo dos semvigos nos termos do contralo de Preslagio de Servigos de Comunicagdo - SCM.

8.5 Quando ofs) atrasa(s) no(s) pagamento(s) forlem) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de mulia e jures, deve ser
acrascida, ao(s) valor(es) devido(s), atuzlizagiio monetdria na mesma forma do itern 8.5 supra

CLAUSULA DECIVA - DA EXTINCAQ DO CONTRATO

10.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direita, nas seguintes hipdteses:

10.1.9 Por rescisao. pela inobservancia de disposicoes legais pelas partes. bem como pof descumprimento palas partes
qu:’-;z:sqner das obrigagoes nesle contralo avencadas, & ainda comercializaciio ou cessdo dos servicos conlratados 3 tercairos
ASBINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso

de
pelo



dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou & propria
PRESTADORA, onde nesta hipolese respanderd o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

10.1.2 Se qualquer das partes, por agao ou omissdo, gue ndo se caraclerize expressamenie como ohrigacdo decorrente deste
contrato, mas que afele o mesmo, ou seja, de qualquer moda a ele vinculada, prejudigue ou impega a continuidade da sua
BXECUGE0;

10.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servigo motivado por dificuldades encontradas pelo
Provedor de Servigo de Telecomunicagéo;

10.1.4 Por determinacao legal, ou por ardem emanada da autoridade competente que, por qualguer motiva, determine a SUSPENSao
ou supressao da prestagfo dos servigos objeto deste contraio;

10.1.5 Por pedido ou decretagao de recuperagio judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualguer das Partes;

10.1.6 Se o ASSINANTE utilizar de préticas que desrespeilem a lei, a moral, 0s bons coslumes, comprometa a imagem pablica da
PRESTADORA ou, ainda, conirarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceilos no ambiente da internet,

lais como, mas ndo se restringindo a:

.,,.i]wadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da inlemet;

(1) simples lentativa, acesso ou qualguer forma de controle ndo aulorizado de bance de dados ou sistema informalizado da
PRESTADORA e/ou de terceires, )

1) acessar, alterar s/ou coplar arquives ou, ainda, simples tentativa de obtencéo de senhas e dados de fercelros sem prévia
aulorizagao;

V) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) & grupos de usuarios, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza,
gue ndo sejam de interesse dos destinalarios ou que ndo lenham consentimento expresso deste.

Wi} disponibilizar arguivos eletrdnicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.
Vil} disseminagio de virus de quaisquer espécies.

10.2 A PRESTADORA, 2 seu exclusive oritério, nos casos do ASSINANTE utilizar-se de gualquer das praticas previstas no ilem
10.1.5 ¢ incisos, poderd bloguear lemporariamente o servico por 3 {trés) dias, sendo que tal falo nde poderd ensejar a aplicagio dos
descontos concermenies a interrupgdo do servigo de que traia a CLAUSULA SETIMA, desle insttumenio, e a resciso podera
0GOfTer 2m Ca50 de reincidéncia da pralica supra.

{ |
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1w.3 A extingdo de presente poderd ser solicitada por quaisquer das partes medianie comunicagio por escrito com antecedénoia

minima de 30 (irinta) dias. Se a rescisdo do contralo occorrer por culpa ou solicitagdo imolivada do ASSINANTE. anles do
eumprimento do prazo estabelecido neste instrumento, sujeitara o ASSINANTE ao pagamenio de R$ 300,00 (trezenios reais) a
titulo de ressarcimento dos investimentos realizados pela PRESTADORA,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1 A assinatura deste insteumento de acordo com 0 arligo 81 da Lei 9472 de 16/07/1997 implica na aceitagio pelo ABSINANTE,

e todas as cldusulas agul dispostas,




11.2 E faculiado 3 PRESTADORA proceder a adequagbes no servigo, visande o acompanhamento das evoluctes tecnoldgicas
relacionadas ao servico presiado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipdtese o ASSINANTE sera comunicado das

referidas evolugBes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

11.3 E permitido ao ASSINANTE, mediante solicilacgo 8 PRESTADORA e desde que haja viabilidade técnica, a migragao do plano
para o qual optou no ato de adeséo ao servigo para qualquer oulro disponibilizado pela PRESTADCORA,

11.4 Na hipétese de migragao, a cobranga dos valores relativos & nova modalidade PRESTADORA sera feita pro rafa die, a conlar
da dala da migragdo. As despesas decorrentes da migragao, corresponderfo a laxa de migragdo e serdo de responsabilidade do
ASSINANTE, cabendo ac ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Esle valor sera
cobrade por documento de cobranca em separado ou em ¢onjunle com o documento de cobranga da assginalura.

14.5 O ASSINANTE reconhece que a PRESTADORA ¢ responsavel tnica e exclusivamente pela prestagdo do servigo de valor
adicionado de acordo com o artigo 61 da Lel 8472 de 16/07/1997, ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes
ou insucessos comercials eventualmente sofridos pelo ASSINANTE, assoclados & utilizagdo do mesmo.

11.6 Todos os prazos e condicbes deste contralo vencem independentemen{e de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1 Esfe contrato enlra em vigor na dala da assinalura dos ASSINANTES e lera validade enquanle houver obrigactes enlre as
partes decorrentes da prestagao do{s) servigo(s). O prazo de presiacio dofs) servigo(s) objeio de conlralagio € delerminado de 12
{doze) meses, passandn aste periodo prorroga-se aulomaticamente por iguals periodos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DA PUBLICIDADE

13.1 Para a devida publicidade deste conirato, o mesmo esta registrado em cartdrio de registro de titulos e documentos da cidade de
Angra dos Reis Estado do Rio de Janeiro, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrdnico www emexiniernal com br,

13.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, intraduzir modificagBes no presente contrato, inclusive no que
tange as normas requismentadoras desta prestacio de servigos, mediante termo aditivo contratusl que sera registrado em cantorio e
dispuni'bi!izadu no enderego virlual elelidnico (www.emextinternet.com.br). Qualquer alleracdo que porvenlura ocorrer, Serd
comunicada por aviso escrifo que serd lancado junto ao documento de cobranca mensal efou mensagem enviada por corraio-
:ig;?g;:zég_mail}‘ ou correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como recebido e aceito automaticamente pelo

CLAUSULA DECIMA QUARTA DA SUCESSAO E DO FORO

14.1 O presente instrumenlo obriga herdeitos efou sucessores, a qualguer tempo, sendo neste alo elsito pelas



partes o foro da comarca da cidade de Angra dos Rels, no Estado do Rio de Janeiro, compelente para dirimir quaisquer questoes
referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. declarando ainda, nZo esiarem
assinando ef/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou oufra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de tudo dirsito e obrigagio que assumem nesta data.

E. por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente confrato, as partes declaram ndo estarem contratando efou
aceitandn o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou oulra forma de vicio de consenlimento, tendo conhecimento
de todo direito e obrigacdo gue assumem nesta data. O ASSINANTE Ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE
ADESAQ disponivel no enderego virtual eletrénico (www.emexteinternet.com.brj da PRESTADORA,

Sfivio Ferreira da Silvie

Diretor Ex?“‘éﬁ%@ﬁ iy Angra dos Rels , 12/05/2022.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

Pelo presente instrumento, de um lada a doravante denominada PRESTADORA,

conforme identificada abaixo:

Nome empresarial:
E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA
CNPJ: I Inscricdo Estadual: | Ato de Autarizacio Anatel: Termo de Autorizacdo Anatel:
12045633000103 | 79.622.443 NY 5235/2012 N? 491/2012
Endereco:
Estrada do Marinas, 91, sals 330 A - Shopping Piratas
Bairro; Cidade: Estado: CEP:
Praia do Jardim Angra dos Reis RIO DE JANEIRO 23807-800
Telefone: S.A.C: Slte: E-mail:
2433641400 (0800 024 3200 www.emextelecom.com.br atendimento@emextelecom. com. by
E de culro lado a pessos fisica ou juridica, doravanle denominado{a) ASSINANTE conforma identificado no TERMO DE
ADESAD.

As partes identificadas l&m entre si, Justo e conlratado, e gue sera regido pelas dausulas a Seguir, sem prejuizos as normas da
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagées) e dernais dispositivos das legis
n." 9.472 de 16/07/1997, registrado em Carlério de Registro de Ti
n® na cidade de Angra dos Reis, estado do Rio de Jansiro,

lagies vigentes, de acordo com o artigo 61 da Lei
tulos & Documentos em 24/03/2022, soh o n.® 129910, no Livro

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Conirato tem por objetivo a preslagio ao ASSINANTE, por parle da PRESTADORA.

educacio online LEVEDUCA onde aprender & algo muito mais diverlido, £l
cursos de diversas dreas, des

de acesso  plataforma de
a retne em um ambiente vitual, feve o de il acesso,
envolvidos com recursos e metodologizs modernas,

Paragrafo unico: O servigo de que trala o ilem Supra,

é prestado pela CENTER EDUCACIONAL LTDA, pessos juridica de direilo
privado inscrita no GNPJ ne 31.405.189/0001

61, sendo de sua responsabilidade: o conletido, inte

rrupgbes programadas e ndo
_/gramadas quando nao vinculadas a fruigdo do Servigo

de Comunicagdo Mullimidia, diversidade aluglidade da base de litulos.
1.2 (O servigo esiars disponivel 24 (vinfe quatro) horas por diag, durante og 7 {sete) dias da semana, a partir de sua ativag

fvadas as interrupgdes causadas por caso fortuite su motive de forga mzior.

ao até o
terming deste Caonirsto, ressa

CLAUSULA SEGUNDA - RAS MODALIDADES DO SERVIGO

2.1 A PRESTADORA oferece diferentes modalidades de servico de Valor Adicionada que dapendem o
a igacdo entre as dependéncias do ASSINANTE, ¢ a base ds PRESTADORA, Atualmente exislern 4 (
a saber. servico de Valor Adiciohado alravés de linhas teleitnicas fixas {dial-up), acessy uilizando tecnologia ADSL ¢ acesso por
rede metropolilana (Radio ou Cabo), acesse uitizando

o tipo de meio fisico que faca
aualro] modalidades distintas

Ee i ]

e et e S Sty




tecnologia via satélite.

2.2 Tendo em vista que a PRESTADORA nao presta servigo de Telecomunicagtes, para usufruir dos servicos de Valor Adicionado,
0 ABSINANTE devers também celebrar conirate com uma operadora de telecomunicaces.

2.3 O servico é prestado em diversos planos diferenciados por faixas de velocidade, nameros de terminais e limitagdes de sessdes
TCPAP simultaneas,

2.4 A PRESTADORA podera a qualquer tempo criar novas modalidades de acesso, bem como extinguir plancs existentes para
atender demandas e necessidades do mercadao,

3.1 A PRESTADORA manters em banco de dados registros dos enderecos P utilizados pelo ASSINANTE pelo prazo de 01 {um)
anoe de acordo com a legislagdo vigente,

3.2 E vedado ao ASSINANTE utllizar o servico para disponibilizar servidor de dados de qualyuer especie, Inclusive: servidores
WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto & Yuaisquer conexdes ertrantes,

3.3 A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais /oy softwares de
propriedade do ASSINANTE com o software de conexao utilizado no servico.

3.4 A PRESTADORA nio se responsabiliza pefo funcionamente de aplicativos de terceiros, podendo inclusive restringi-los, controfa-
I8 ou blogues-los. caso considere necessario.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALACAD E INFRAESTRUTURA DO ACESS0

4.1 O meio flsico entre o ASSINANTE & a PRESTADORA sera de responsabilidade da empresa detentors de aulorizagao de
servigos de Telecomunisages expedida pela Anatel.

4.2 A manutencio do servigo de Valor Adicionado de acardo Gum o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1 997 é de competéncia exclusiva
da PRESTADORA

CLAUSULA QUINTA ~HAS OBRIGACOES DA PRESTADORA
Sem prejuizo de outras disposicdes deste contrato, constituem obrigacées da PRESTADORA,
5.1 Oriemtar ¢ ASSINANTE quanio as configuragies adequadas em seu microcomputador para o funcionamento do servico,

5.2 Prover a estruturs de setvidores para o acessa do ASSINANTE aos Sewvigus de Valor Adicionado fornecidos pela
PRESTADORA.

3.3 Interagir com o lornecedor do meio fisico sempre que necessario para a solugao de problemas, qQue possam estar prejudicando o
Usa dos servigos de Valor Adicionado conlratados.

3.4 Prasiar suporte leleidnica a0 ASSINANTE. visando dirimir duvidas na ulilizacio do sevico. Q suporte telefdnico estard
disponival em horario comercial de segunda a zexia diretamente com a prestadora SCM.




6.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servigo de Telecomunicagdes para interigar suas dependéncias & base da
PRESTADORA.

6.2 No caso de o ASSINANTE utilizar acesso por linha telefénica convencional (dial-up), esta devers contratar uma operadora de
STFC {Servico Telef6nico Fixo Comutado). No caso de acesso ADSL, Radio ou Satélite, a operadora 3 ser PRESTADORA deverd
possuir autorizagdo de prestagio de SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia),

5.3 Assumir inielra responsabllidade pelo correto uso do servico, inclusive com relagéo a configuragio de seus equipamenios,
obedecende aos padries e caracleristicas fécnicas autorizadas pela PRESTADORA, comprometendo-se a ndo allerar as
configuragées padrédo exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o software de autenticagéo da PRESTADORA cumprindo os
procedimenios tecnicos indicados,

8.4 0 servigo ¢ prestado para 0 uso do ASSINANTE, devendo este utlliza-lo para os fins previstos neste conirato, sendo
expressamente proibida sua comercializagfio, cessio, locacso, sublocagao, compartithamento, disponibilizacio ou transferéncla 5
terceiros, 50b pena de rescisio contratual e aplicagdo da multa prevista no item 70.3 deste contrato,

6.5 Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invasao
de rede e outros eventuals danos causados ans equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo gualquer tipo de ressarsimento ou
indenizacdo, por parte da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPGOES DO SERVICO

7.1 As interrupgbes no servigo, por faltas airibuivels a PRESTADORA, serfo concedidas descontos aplicados ao valor mensal do
servigo, recebendo, o ASSINANTE, um crédito caleulada de acordo com a seguinte formula:

Onde,

VD = Valor do Desconto (RS)

)

VM = Valor mensal dog servigo aplicavel no periodo da ocorréncia (R$)

N = Quantidade de unidade de periodo de 30 {lrinta) minutos

7.2 Paia efeito de desconto, o perlodo minimo de inlerrupydo @ ser cansiderado € da 30 minulos consecutivos, computado a partir
da sua efetiva comunicacio pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA.

7.3 Os periudos adicionals de interrupgdo, ainda que ent fragac de 30 minutos, serao considerados, para fins de desconto, cemo

periotos intelros de 30 minufos,

Har a realizagde de manuisncdes, cue

i

7.4 A PRESTADORA podera realizar inter rHpCoss programacas no servigo para possi

poderdo ter a duraglo méaxima de 4 (quatro) horas conseciivas cads o fotslizar um maximao de 20 (vinte) haras acumuladas no

més, sendo Gue nessa hipodlese elas serdo comunicadas com antecadéncia minima de 3 (rés) dias, por intermadio de e-mail.




CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES. FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

Em decorréncia do ajustado neste contrato o ASSINANTE pagara, a PRESTADORA, o(s) valor(es) na(s) condigdo(bes) descrita(s)
no TERMO DE ADESAQ.

8.1 Instalagdo: valor correspondente a configuragdae inicial do sistema do ASSINANTE & da PRESTADORA para a prestacio do
servico objeto deste contrato, '

8.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizacdo do servigo, conforme opgio
escolhida no TERMO DE ADESAOD. Os valores especificados nos itens dispostos no TERMOQ DE ADESAQ serdio cobrados através
de boleto bancario, a partir da ativagdo do servico, e serdo enviados/entregues pela PRESTADORA a0 ASSINANTE
preferencialmente via correio gletrdnico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme escolhide no TERMO DE
ADESAQ.

8.3 Reins!alagéo!Reccnﬁguré¢§o; valor cobrado pelo suporte dada ao ASSBINANTE, pela PRESTADORA, nas seguinles hipoleses:

8.3.1 0 ASSINANTE venha a necessilar de auxilio, por parte da PRESTADORA, para efetuar a reinstalagio e ou reconfiguracan do
sislema motivado por perda de servico,

8.3.2 O ASSINANTE solicile auxifio, por parte da PRESTADORA., para alterar a instalagdo do servico de um compulador para outro,
ne mesmo enderego da instalagéo.

8.4 Havendo alteragéio no endereco eletronice para recebimento da cobranga sem que haja comunicacao, por escrito & formal. do
ASSINANTE junto & PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas o entregues todas as faturas encaminhadas para ¢
endersco mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

8.5 Os valores desle contrato serdo reajustados a cada periodao de 12 (doze) meses, pela variacio do indice Geral de Precos do

Mercado (IGP-M) apurado pela Fundacio Getdlio Vargas (FGV) ocorrida no periodn. Casa vedada legalmente a utifizacao desse
indice, serd ulilizado indice legalmenle indicado para substilui-lo,

CLAUSULA NONA -DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 0 néo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela referento ao servigo prestado na data de sey respaclivo vencimento
correspondente, ensejard SUSpensao dos servicos nos lermos do conlrato de Preslacio de Servigos de Comunicacdo - SCM.

9.5 Qu_a‘ndo of{s) atrasals) nols) bagamento(s) forlem) superiorfes) a 19 (duze) meses, além dos encargos de mulia e jwos, deve ser
acrescida, aofs) valor(es) davido(s), atualizacio monetaria na mesma forma doitem 8.5 supra.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

10.1 O presente contrato paderd ser exlinio de pleno direilo. nas sequintes hipoleses:

1041 Por resciséo, nela inohservancia de disposicies leqais pelas pares, hem EOMmO por descumprimento pelas parl
duslscuer das obrigaches nesie contrato avencadas, ¢ ainda comerc Zaglo ou cessio dos SBIVICOS conlratados s terceiros pelo

ASSINANTE sem prévia anuéneia ta PRESTADORA, além de qualquer fonma de uso




e, o

dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propésilo de prejudicar lerceiros ou a propria
PRESTADORA, onde nesta hipdlese respondersd o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

10.1.2 Se qualguer das paries, por agdo ou omissdo, ue hdo se caracterize expressamenta como obrigacdo decorrente deste
contrato, mas que afele o mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudigue ou impeca a continuidade da sua

BXBCUCAT]

10.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuldade do fornecimento do servico motivado por dificuldades encontradas pelo
Provedor de Servigo de Telecomunicagio;

10.1.4 Por delerminacio legal, ou por ordem emanada da autoridade compeiente que, por qualquer motive, determine a suspensio
ou supressao da presiaggo dos servicos objeto deste contraio;

10.1.5 Por pedido ou decretacéio de recuperagao judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Parles; !

10.1.6 Se o ASSINANTE ulilizar de praticas que desrespeilem a lei, a moral, os bons coslumes, compromela a imagem plblica da
PRESTADORA ou, ainda, contrarias aos usos & coslumes considerados razodveis e normalmentie acelios no ambiente da internet,

lais como, mas nhao se restringindo a:
=)
1) invadir a privacidade ou prejudicar cutros membros da comunidade da internet;

) simples tentativa, acesso wu qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizade da
PRESTADORA e/ou de terceiros:

Hi) acessar, alterar efou coplar arquivos ou, ainda, simples tentativa de oblencdo de senhas e dados de terceiros sem previa
atlorizagao:

V) enviar mensageans coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertande produtes ou servicos de qualquer natureza.
que nao sejam de inleresse dos deslinalarios ou que ndo lenham consentimento expresso deste.

Vi) disponibilizar arquivos elelrénicos que infrinjam leis de direfios autorais de lerceiros,

Wil disseminacio de virus de guaisquer asperies.

10.2 A PRESTADORA, 2 seu exclusivo critério, nos casos do ASSINANTE utilizar-se de gualquer das praticas previstas no item
10.1.8 e incisos, podera bloguear temporariamente o servigo por 3 {trés) dias, sendo que lal fato nao poderd ensejar a aplicagdo dos
descontos congernentes & interrupedo do servigo de que trata a CLAUSULA SETIVIA, deste instrumento, & a resciso podera
otorter em caso de reincidéncia da préalica supra.

J3 A extincdo do presente podera ser solicitada bor quaisauer das partes madianite comunicacin por esciilo com anteceddncis
minima de 30 (trinta} dias. Se a rescisdo do contralo ocorrar por culpa ou solicilacio imolivada do ASSINANTE, anles do
cumprimento do prazo estabelecido neste Instrumento, sueitard o ASSINANTE ao pagamenio de R§ 300,00 (trezenios reais) a
titulo de ressarcdmento dos Investimenios realizados pela PRESTADORA. i _

CLAUSHULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

i 11.1 A assinatura desle instrumento de acordo com o artigo 61 da Lel 94772 de 18/07/1997 implica na aceiiacdo pelo ASSINAMTE,
e todes a8 clausulas agui dispostas,



11.2 E facultado & PRESTADORA proceder & adeqtﬁagﬁes no servigo, visando o acompanhamento das evolugbes tecnoldgicas
relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipotese o ASSINANTE sera comunicado das
referidas evolucoes com antecedéncia prévia de 15 {quinze) dias,

11.3 E permitido ao ASSINANTE, mediants solicitagéio 8 PRESTADORA & desde que haja viabilidade técnica, a migragao do plano
Para o qual optou no ato de adesio an servigo para qualquer outro disponibilizado pela PRESTADORA,

11.4 Na hipotese de migracéo, a cobranga dos valores relafivos a nova modalidade PRESTADORA serd feity pro rata dig, a conlar
da data da migragdo. As despesas decorrentes da migragdo, corresponderao a taxa de migracdo e serdo de responsabilidade do
ASSINANTE, cabendo aa ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera
cobrado por documento de cobranca em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura,

11.5 O ASSINANTE reconhece que a PRESTADORA & responsavel (nica & exclusivamente pela prestacio do servico de valor
adicionado de acardo com o artigo 61 da Lel 9472 de 18/07/1997, ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes
OU iNSUCEssos comercials eventualmente sofridos pelo ABBINANTE, associados & utilizagio do mesmo.

11.6 Todos os prazos e condicGes desle conirato vencem independentemente de avisa ou interpelacio judicial ou extrajudicial,

CLAUSULA DECIMA SEGU NDA - DA VIGENCIA

12.1 Este coniralo entra em vigor na dala da assinatura dos ASSINANTES o tera validade enguanto houver obrigacdes entre as
partes decorrentes da prestacéo dois) servicos). O prazo de prestacao do(s) servico(s) objeto de contratacio é determinade de 12
{doze) meses, passando este periodo prarroga-se automaticamente por iguais perindos,

QM&L&Q&QE@&I&MMMM

13.1 Para a devida publicidade deste contralo, o mesma esig registrado em carldrio de registro de titulos e documentos da cidade de
Angra dos Reis Eslada do Rio de Janeiro, e encontre: -se disponivel no endereco virtual atelrdnico mg‘gigrrjz;'!_ewmémgi_g@n&;.

13.2 A PRESTADORS, podera ampliar oy agregar aulros servigos, introduzir modificagies no presente contrato, inclusive no que
tange 4s nonnas fegulementadoras desta preslagao de servigos, mediante terma aditivo conlratual que sers registrado em cartorio e
disponibiizado no endereco virtual elelrdnico {.www.amexiJnlarneiicom.br}. Qualguer alteracao Que porveniura ocorrer, serd
tomunicada por aviso eserito Que sera langado junto ao documento de cobranca mensal efoy mensagem enviada por corraio-
eletrénico (e-mail), oy correspondéncia postal {via Correios), o que sera dado como recebido e aceilo automaticamente pelo
ASSINANTE,

[
A
Lot
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i

SUCESSAQ E DO FORO

14.1 O presente instiumento obriga herdeiros e/ou sutessores, a qualguer tempo. sendo neste alo eleito pelas



partes o fore da camarca da cldade de Angra dos Rels, no Estado do Rio de Janeiro, competente para di

referentes ao presente, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegia
assinando e/ou aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade oy
conhecimento de todo direito & obrigagdo que assumem nesta data.

rimir quaisquer questdes
do que seja, declarando ainda, ndo estarem
outra forma de vicio de consentimento, tendo

E, por estarem de acordo com as dausulas e termos do presente contra
aceflando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ot oulr

de lodo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O ASSINANTE irg
ADESAQC disponivsi no end

0, as partes declaram n3o eslarem contratando efou
a forma de vicio de consentimento, tendo conhietimento

aderir ao presente documeanto assinands o TERMQ DE
ereco virtual eletrénico (www.emexteinternat.com.br) da PRESTADORA.
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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada abaixo:

Nome empresarial;
E-MEX TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA

CNPJ: Inscrigao Estadual: | Alo de Autarizagdo Anatel: Termo de Autorizagio Anatel:
12045633000103 79.622.443 N° §235/2012 N® 48172012

Enderego:

Estrada do Marinas, 91, sala 330 A - Shopping Piratas

Bairro: Cidade: Estada: CEP:

Praia do Jardim Angra dos Reis RIO DE JANEIRO 23807-800

Telefone: 3.A.C Site: E-mail:

2433641400 4800 024 3200 www.emextelecom.com.br atendimento@emextelecom.com.br

£ de oulro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado no TERMO DE
ADESAQ.

As parles identificadas t&m enlre si, justo e conlratado, ¢ gue sera regide pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes) e demais disposilivos das legisiagoes vigentes, de acordo com o arligo 81 da Lel
n.® 0.472 de 16/07/1997, registrado em Cartdrio de Registro de Tilulos & Documentos em 24/03/2022, sob o n.° 129912, no Livro
n® na cidade de Angra dos Reis, estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.1 Tocalivios Curadoria; Servico podera ser ulilizados através de dispositivos mdvels e aplicativo. O ABSINANTE tem acesso a |
() e-book por més para download e mais 8 {aile) audiclivios para escutar por slreaming contetdo banus.

Paragrafo dnico: O servigo de que lrala o item supra, é prestado pela CAMSOFT TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direilo
privade inscrita no CNPJ 1 35.434.544/0001-46, sendo de sua responsabilidade: o contetdo, inferrupedes programadas e nao
programadas quando ndo vinculadas a fruigdo do Servigo de Comunicagao Mullimidia, diversidade e atualidade da hase de tiulos,

© 2 O servigo estara disponivel 24 {vinte e guatro) horas por dia, durante oz 7 {sete) dias da semana, a partir de sua ativacao até

término deste Contralo, ressalvadas as imterrupetes causadas por caso forluilo ou motive de forga maior.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVICO

2.1 A PRESTADORA oferece difsrentes modalidades de servigo de Valor Adicionada que dependem do fipo de meio fisico que {aga
a ligagdo entre as dependéncias do ASSINANTE, e a base da PRESTADORA. Atualmenie existem 4 (gualre) modalidades distintas
a saber; servico de Valor Adicionado alravés de linhas telelénicas fixas (dial-up), acesso ulilizando tecnologia ADSL & acesso por
rede metropolitana (Radio ou Cabo). acesso utilizendo




tecnologia via satélite.

2.2 Tendo em visla que a PRESTADORA néo presta servigo de Telecomunicagdes, para usufruir dos servigos de Valor Adicionado,
o ASSINANTE devera lambém celebrar contrato com uma operadora de telecomunicagoes.

2.3 O servico & prestado em diversos planos diferenciados por faixas de velocidade, nimeros de terminais e limitagdes de sessdes
TCPAP simultineas.

2.4 A PRESTADORA podera a qualquer tempo criar novas modalidades de acesso, bem como extinguir planos existenles para
atender demandas e necessidades do mercado.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO

3.1 A PRESTADORA mantera em banco de dados registros dos enderecos IP utilizados pelo ASSINANTE pelo prazo de 01 (um)
ano de acordo com a legislagéo vigente.

3.2 £ vedado ao ASSINANTE utilizar o servigo para disponibilizar servidor de dados de qualguer espécie, inclusive: servidores de
WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto & quaisquer conexdes entranies.

3.3 A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabllidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais efol softwares
propriedade do ASSINANTE com o software de conexdo utilizado no servigo.

3.4 APRESTADORA n2o se responsablliza pelo funcionamento de aplicatives de terceiros, podende inclusive restringi-los, controlé-
los ou bloguea-los, caso considere necessario.
CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO

4.1 O meio fisico entre 0 ASSINANTE e a PRESTADORA serd de responsabilidade da empresa detentora de aulorizagdo de
servigos de Telecomunicacdes expedida pela Anatel,

4.2 A manuiengdo do servico de Valor Adicionado de acordo com o arligo 81 da Lei 9472 de 16/07/1997 é de competéncia exclusiva
da PRESTADORA.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA PRESTADORA

Sem prejuizo de outras disposigoes desle confrato, constituem obrigactes da PRESTADORA,

5.1 Orientar o ASSINANTE quanto as configuracies adequadas em seu microcomputador para o funclonamento do servigo,

5.2 Prover a estiuiura de servidores para o acesso do ASSINANTE aos Sarvigos de Valor Adicionado fomecidos pels
PRESTADORA.

3.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessarnio para a solugdo de problemas, que possam estar prejudicando o

usa dos servigos de Valor Adicionado contralados.

5.4 Prestar suporie lelefonico ao ASSINANTE. visando dirimir dovidas na uliizagdo do sewvigo. O suporie lelefbnico esiard

digponivel em horario comercial de segunda a sexiz direlamenle com 2 presiadora SCM.



6.1 Celebrar contrato com empresa aulorizada a prestar servigo de Telecomunicages para inlerligar suas dependéncias & base da
PRESTADORA.

6.2 No caso de o ASSINANTE ulilizar acesso por linha telefonica convencional (dial-up), esla devera contratar uma pperadora de
STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado). No caso de acesso ADSL, Radio ou Satélite, a operadora a ser PRESTADORA deverad
possuir autorizagdo de prestacao de SCM (Servigo de Comunicagéo Multimidia).

6.3 Assumir inleira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relagéo a configuragao de seus eguipamenios,
obedecendo aos padrbes e caracleristicas técnicas aulorizadas pela PRESTADORA, comprometendo-se a nao allerar as
configuragdes padrao exigidas por esta e, ainda, ulilizar exclusivamente o software de autenlicacédo da PRESTADORA cumprindo os
procedimentos (écnicos indicados.

6.4 O servico & prestado para o uso do ASSINANTE, devendo este utilizé-lo para os fins previstos neste contfrato, sendo
expressamente proibida sua comercializacdo, cesslo, locacio, sublocagao, compartithamento, disponibilizacdo ou transferéncia a
terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicacéo da multa prevista no item 10.3 deste contralo.

% Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invasdo
de rede e oulros eventuais dancs causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo gualguer tipo de ressarcimento ou
indenizacéo, por parte da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPCOES DO SERVICO

7.1 As interrupgdes no servigo, por faltas atribuivels &8 PRESTADORA, serado concedidas desconlos aplicados ao valor mensal do
servico, recebendo, o ASSINANTE, um crédito calculado de acordo com a seguinte formula:

1o AAG

Onde,

Vi

1

Valor do Desconto (RE)

Y M

Valor mensal do servigo aplicavel no periodo da ocorréncia (R$)

- Quantidade de unidade de periodo de 30 {trinta) minutos

7.2 Para eleita de desconto, o periodn minimo de inlerrupgdo a ser considerado é de 30 minulos consecutivos, computado a partir
da sua efeliva comunicacio pelo ASSINANTE a PRESTADORA,

7.3 Os perindos adiclonais de inlerrupgiio, ainda que om fracdo de 30 minutos, serdio considerados. para lins de desconto, somo
perivdos inteiros de 30 minutos.

7.4 A PRESTADORA podera realizar inlerrupcdes programadas 1o servigo para possibilitar a realizacdo de manulenches, que

poderan ler a duragio méxima de 4 (guatro) horas conseculivas cada e totalizar um marime de 20 {vinte) horas acumuladas no

még, sendo que nessa hipdlese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3 {irés) dias, por infennddio de e-mail.

—=




CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

Em decorréncia do ajustado neste contrato o ASSINANTE pagara, 4 PRESTADORA, afs) valor(es) na(s) condigdo{des) descrita(s)
no TERMO DE ADESAO.

8.1 Instalacao: valor correspondente & configurago inicial do sistema do ASSINANTE e da PRESTADORA para a prestacdo do
servigo objeto deste contrato.

8.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizac@o do servigo, conforme opcéo
escolhida no TERMO DE ADESAO. Os valores especificados nos ilens dispostos no TERMO DE ADESAO serdo cobrados alravés
de bolelo bancério, a partir da alivagdo do servico, & serdo enviados/entregues pela PRESTADORA  ao ASSINANTE
preferencialmente via correio elefrdnico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmenie, conforme escolhido no TERMO DE
ADESAD.

8.3 Reinslalagio/Reconfiguracio: vator cobrado pelo suporte dado ao ASSINANTE, pela PRESTADORA., nas seguintes hipbleses:

8.3.1 O ASSINANTE venha a necessilar de auxilio, por parte da PRESTADORA, para efeluar a reinstalacdo e ou reconfiguragio do
sislema molivadao por perda de servigo.

8.3.2 O ASSINANTE solicite auxilio, por parle da PRESTADORA, para alterar a instalagéo do servigo de um computador para ot .
ne mesmo endereco da instalacdo. :

8.4 Havendo alteragéo no enderego eleiranico para recebimento da cobranga sem que haja comunicacdo, por ascrito e formal, do
ASBINANTE junio 4 PRESTADORA, serfio consideradas devidamente enviadas e antregues todas as fafuras encaminhadas para o
giideresgo mencicnado pelo ASSINANTE durante o processe de cadasiramento.

8.5 Os valores deste contrato serfio reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, pela variagdo do Indice Geral de Pracos do
Mercado (IGP-M) apurade pela Fundagao Getulio Vargas (FGV) ocorrida no perfodo, Caso vedada legalmante 2 utilizacgo desse
indice, seréd ulilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTADE PAGAMENTO

9.1 O ndo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela referente ao servico prestado na dala de seu respectivo vencimeanto
correspondente, ensejara suspensio dos servicos nos lermos do conlrato de Preslagdo de Servigos de Comunicagao - SCM,

8.5 Quando o3} atraso(s) no(s) pagamentols) for{em) superior{es) a 12 {doze) meses, além dos encargos de mulla & juros, deve ser

acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetéria na mesma forms do item 8.5 supra.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAC DO CONTRATO

13.1 O presenie contrato podetd ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipdteses:

m.;.-‘i For re ao, pela inobservancia de disposicoes leqais pelas pares. bem como por descumprimento pelas parles de
tuaisauer das obrigacdes nesle contralo avencadas, ¢ ainda comercializacdo ou cesséo dos servigos contratados a terceiros pelo

ASBINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA. alem de aualquer forma de uso ‘




f dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a propria
PRESTADORA, onde nesta hipétese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado,

10.1.2 Se qualquer das paries, por agao ou omissdo, que ndo se caracterize expressaments como obrigacdo decorrente deste
contrato, mas gue afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impega @ continuidade da sua

eXEcUcan,

10.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servico motivado por dificuldades encontradas pelo
Provedor de Servigo de Telecomunicagao;

10.1.4 Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo, determine a suspensao
ou supressao da prestagéo dos servigos objeto deaste contrato;

10.1.5 Por pedido ou decretago de recuperagao judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Parles;

f3 10.1.6 Se o ASSINANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, 8 moral, os buns coslumes, compromeala a imagem publica da
PRESTADORA ou, ainda, contrarias a0s usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da internet,
[~ come, mas ndo se restringindo a:

f) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internel;

1) simples ienlativa, acesso ou qualquer forma de conirole n&o autorizadoe de banco de dados ou sislema informatizado da
PRESTADORA e/ou de tercelros;

) acessar, alterar efou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengdo de senhas e dados de terceiros sem prévia

aviorizagao;

V) enviar mensagens coletivas de e-mail {spam mails) a grupos de usuarios, oferlando produles ou servicos de qualquer natureza,
que ndo sejam de inleresse dos destinatdrios ou que ndo terham consentimento expresso deste.

Vi) disponibilizar arquivos eletrdnicos que infrinjam leis de direilos autorais de lerceiros.

Vi) disseminagde de virus de quaisquer especies.

10.2 A PRESTADORA, a seu exclusivo critério, nos casos do ASSINANTE utilizar-se de qualquer das praticas previsias no item
10.1.6 & incisos, podera bloguear temporariamente o service por 3 {rés) dias, sendo que tal falo ndo podera ensejar a aplicagdo
dos descontos concementes 4 interrupeio do servico de gue trata a CLAUSULA SETIMA, deste instrumento, & a rescisdo poderd

. wrrer em caso de reincidéncia da pratica supra,

10.3 A extingBo do presente podera ser solicitada por quaisquer das partes medianle comunicagdo por escrito com antecedéncia
minima de 30 {frinta) dias. Se a ¢

scigdo do contrato ocorrer por culpa ou solicitac@o imotivade do ASSINANTE, antes do
cumprimento do prazo estabslecido neste instrumento, sujeitara o ASSINANTE ao pagamento de R$ 200,00 (trezentos reais) &
titule de ressarcimento dos hwestimentos realizados pela PRESTADORA,

CLAUSHLA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 A assinatura dest

2 instrumenis de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1897 implica na aceitagio pelo ASSINANTE,

de lodan as clavuswas agui dispostas.




11.2 E facultado 2 PRESTADORA proceder a adequagdes no servigo, visando o acompanhamento das evoiuches tecnoldgicas
relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipotese o ASSINANTE sera comunicado das

referidas evolucdes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

11.3 E permitido ac ASSINANTE, mediante solicitagdo 8 PRESTADORA e desde que haja viabilidade técnica, a migracao do plano
para o qual optol no ato de adeséo ao servigo para qualquer outro disponibilizado pela PRESTADORA.

11.4 Na hipolese de migracao, a cobranga dos valores relativos a nova modalidade PRESTADORA sera feita pro rata die, a contar
da dala da migragio. As despesas decorrentes da migragao, corresponderdo a laxa de migrag@o e serdo de responsabilidade do
ASSINANTE, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera
cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunio com o documento de cobranca da assinatura.

11.5 O ASSINANTE reconhece que a PRESTADORA & responsavel tnica e exclusivamenle pela prestacdo do servigo de valor
adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997, ndo lendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes
ou insucessos comercials eventualmente sofridos pelo ASSINANTE, associados & utilizagao do mesmo.

11.8 Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos ASSINANTES e tera validade enguanto houver obrigacies entre as
partes decorrentes da prestagio do(s) servico(s), O prazo de prestacio do(s) servico(s) objelo de contratacdo & detlerminado de 12
{doze) meses, passando esle periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DA PUBLICIDADE

13.1 Para a devida publicidade deste conlrato, o mesmuo esia regislrado em cartério de registro de titulos e documenios da cidade de
Angra dos Reis Estado do Rio de Janeiro, ¢ encontra-se disponivel no endereco virlual eletrénico www.emexinternel.com.br.

13.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificacdes no presente contrato, inclusive no qgue
tange as nonmas regulamentadoras desta prestagac de servigos, mediante termo aditive conlratual que sera registrado em cardrin e
disponibilizado ne endereco virtual eletrdnico {(www.emextinternet.com.br), Qualquer alieragfo que porvenlura ooorrer, serd
comunicada por aviso escilo gue sera tangado junto ao documento de cobranca mensal efou mensagem enviada por correio-
elelidnico {e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que serd dade comoe recebido e aceilo automalicamente L
ASSINANTE. ‘

CLAUSULA DECIMA QUARTA DA SUCESSAGC E DO FORO

14.1 O presente nstrumento obriga herdeiros efou sucessores, o qualguer tempo, sendo nesia ato cleilo pelas



partes o foro da comarca da cidade de Angra dos Rels, no Eslado do Rio de Janeiro, competente para dirimir quaisquer questoes
referentes ao presente, com rentmcia expressa de qualguer outro, por mais privilegiado que seja, declarando ainda, nao estarem
assinando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo

conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data.

E. por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando efou
aceltando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou oufra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento
de lodo direilo e obrigacdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ird aderir a0 presente documento assinando o TERMG DE
ADESAO disponivel no enderego virtual eletrénico (www.emexteinternet.com.br) da PRESTADORA.

Sitvie Ferreira da Silvia
Diretor Exacutivo
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CONT Q

Pelo presente instrumento, de um lade a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada abaixo:

. DADOSDAPRESTADORA

Nome empresarial;
E-MEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA

CNPJ: Inscricdo Estadual: Ato de Autorizaciio Anatel: Termo de Atorizacao Anatel:
12045633000103 79.622.443 N® 5235/2012 N® 491/2012

Enderego:

Estrada do Marinas, 91, sala 330 A - Shopping Piratas

Bairro: Cidade: Estado: CER:

Praia do Jardim Angra dos Reis RIO DE JANEIRC 23507-804

Telefone: S.A.C: Site: E-mail:

2433641400 0800 024 3200 www.emextelecom.com.br atendimento@emextelecom.com.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado no TERMO DE
ADESAQ.

As partes identificadas {ém entre si, jusio e contratado, e gue serd regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da

ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) e demais dispositivos das legislagbes vigentes, de acordo com ¢ artigo 61 da Lel

n.° 9.472 de 16/07/1997, registrado em Cartorio de Registro de Titules e Documentos em 24/03/2022, sob o n.° 128913, no Livre

n® na cidade de Angra dos Reis, eslado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presenie Coniralo tem por objetive a prestagio ao ASSINANTE. por parte da PRESTADORA, sendo eslas alividades que
acrescentam ao servigo de telecomunicacdo e, também, Sarvicos de Valor Agregado de forma geral, sendo:

1.1.1 Mumo: O jeito mals facl de ouvir musica boa. Criade para ser simples. O Mumo ofersce diversas estacies online com
diferentes eslilos musicais, 24h por dia e sem propagandas. .
-
e A melhor curadoria, Especialistas em mtsica e comporiamenio definem os padrées ediloriais e a qualidade de eslacles para
garantir que tenhamos amplitude em diferentes estijos musicais, porém mantenda simplicidade no uso do servigo,
s Conteddos atualizados semanalmente, garantindo renovacao em frescor 4 curadoria, :
» Eslagdes tematicas: De acordo com o perindo do ane, adicionamos estacbes temalicas gue deixam & programagso
contexlualizada com a vida das pessoas.

Paragrafo gnice: O servigo de gue trata o item supra, é prestado pela CAMSOFT TECNCLOGIA LTDA, pessoa juridica de direilo
privado inscrita no CNPJ n® 35.434.544/0001-46, sendo de sua responsabilidade: o contelido, inlerrupgbas programadas e nso
programadas quando néo vinculadas a fruigao do Servico de Comunicagio Muliimidia, diversidade e atualidade da base de titulos.

1.2 O servico estara disponivel 24 {vinte e guatro) horas por diz, durante os 7 (sete) dias da semana, a parlir de




sua ativagzo aie o término deste Contrato, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVICO

2.1 A PRESTADORA oferece diferentes modalidades de servico de Valor Adicionado que dependem do tipo de meio fisico que faga
a ligag@o entre as dependéncias do ASSINANTE, e a base da PRESTADORA. Atualmente existem 4 (quatro) modalidades distintas
a saber: servigo de Valor Adiclonado através de linhas telefdnicas fixas (dial-up), acesso ulilizando lecnologia ADSL e acesso por
rede metropolitana (Réadio ou Cabo), acesso ulifizando tecnologia via satélite.

2.2 Tendo em vista que a PRESTADORA n&o presta servigo de Telecomunicacgbes, para usufruir dos servicos de Valor Adicionado,
0 ASSINANTE devera também celebrar contrale com uma operadora de telecomunicactes,

2.3 O servigo ¢ prestada em diversos planos diferenciados por Taixas de velocidade, nimeros de lerminais e limilagdes de sessdes
TCPAP simultaneas.

2.4 A PRESTADORA poderd a qualquer termnpo criar novas modalidades de acesso, bem como extinguir planos existenies para
atender demandas ¢ necessidades do mercado,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO

3.1 A PRESTADORA mantera em banco de dados registros dos enderagos IP utilizados pelo ASSINANTE pelo prazo de 01 (um)
ano de acordo comn a legislagéo vigenle,

3.2 £ vedado ao ASSINANTE ufifizar o servigo para disponibilizar servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores de
WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexoes entranies.

3,3 A PRESTADORA fica isenta de gualquer responsabilidade por incompalibilidade dos sistemas oporacicnais e/ou softwares de
propriedade do ASSINANTE com o software de conexdo ulifizado no servigo.

3.4 A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelo fundionameanto de aplicativos de terceiros, podendo inclusive restringi-los, control4-
Ios ou blogued-los, caso considere necessario,

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALACAO E INFRAESTRUTURA DO ACESS0

4.1 O melo fisico entre o ASSINANTE e a PRESTADORA sera de responsabilidade da empresa deteniora de aulorizagio de
servicos de Telecomunicacdes expedida pela Anatel.

4.2 A manutencdo do servico de Valor Adicionado de acordo com o arligo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997 6 de compeléncia exclusiva
da PRESTADORA. '

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA PRESTADOQORA

Sem prejuize de outras disposicbes desle contrato, constituem obrigactes da PRESTADORA.

5.1 Orientar o ASSINANTE quanio as configuragdes adequadas em seu micrecomputador para ¢ funcionamento do



servigo,

5.2 Prover a estrulura de servidores para © acesso do ASSINANTE aos Sewvicos de Valor Adicionado fornecides pela
PRESTADORA.

5.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessario para a solugaa de problemas, que possam estar prejudicando o
Uso dos servicos de Valor Adicionado contratados.

5.4 Prestar suporte felefonico ao ASSINANTE, visando dirimir dividas na utilizacdo do sewsqo O suporte telefénico estara
dizporivel em horario comercial de segunda a sexta diretamente com a presladora SCM

6.1 Celebrar contrato com empresa aulorizada a prestar servico de Telecomunicagbes para interligar suas dependéncias a base da
PRESTADORA.

8.2 No caso de o ASSINANTE utllizar acesso por linha telefonica convencional (dial-up), esta devera contralar uma operadora de
STFC (Servico Telefénico Fixe Comutado). No caso de scesso ADSL, Radio ou Satélite. a operadora a ser PRESTADORA devera

~massulr autorizagdo de prestacio de SCM (Servigo de Comunicagao Mullimidia).

6.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relagda & configuragio de seus equipamentos,
ohedecendo acs padides ¢ caracteristicas {eecnicas auorizadas pela PRESTADORA, comprometendo-se a nao alterar as
configuracbes padrac exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o software de autenticagéo da PRESTADORA cumprindo os
procedimentos técnicos indicados,

6.4 O servigo ¢ prestado para o uso do ASSINANTE, devendo este utilizé-lo para os fins previsios neste contrato, sendo
expressamente proibida sua comercializagio, cesséo, lucacBo, sublocagdo, compartilhamento, dispenibilizaggo ou lransfergncla &
terceiros, sob pena de rescisao contratual e aplicagio da multa prevista no Hem 10.3 deste contrato,

6.5 Responsabllizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemnas, preservando-se contra a perda de dados, nvasao
de rede 2 oulros eventuals danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualguer iipo de ressarcimento ou
indenizacdo, por parte da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipoleses

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPCOES DO SERVICO

1 As inferrupetes no sarvigo, por falias atribulveis @ PRESTADORA, serfio concedidas descontos aplicados so valor mensal do

servico, recebendo, o ASSINANTE, um crédito calculado de acordo com a sequinte farmula:

Onde,
VD = Valor do Desconto (RE)
Vivi = Valor mensal do servigo aplicavel no pericdo d orréncia (R$)

M= Quanlidade de unidade de periodo de 30 {innta) minutos




CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES

7.2 Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgao a ser considerado & de 30 minutos consecutives, computado a parlir
da sua efefiva comunicagdo pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA,

7.3 Os periodos adiclonais de interrupedo, ainda que em fragdo de 30 minutos, serdo considerados, para fins de desconlo, como
periodos inteiros de 30 minutos.

7.4 A PRESTADORA podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibililar a realizag@o de manutengdes, que
poderdo ter a duragio maxima de 4 (quatre) horas consecutivas cada e totalizar um maximo de 20 (vinte) horas acumuladas no
meés, sende gue nessa hipotese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio de e-mail.

» FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

Em decorrénecia do ajustado neste contrato ¢ ASSINANTE pagaré, a PRESTADORA, ofs) valor(es) na(s) condicao(Ges) descrita(s)
no TERMO DE ADESAO.

8.1 Instalago; valor correspondente & configuracdo inicial do sistema do ASSINANTE e da PRESTADORA para a prestacér kel
servigo objeio desie contrato.

8.2 Assinalura mensal SVA: £ o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagao do servigo, conforme opgéo
escolhida no TERMO DE ADESAO. Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESAQ serfio cobrados alraves
de bolelo bancario, a partir da afivagio do servigo, e serdo enviados/enlregues pela PRESTADORA  ao ASSINANTE
preferencialmenle via correio eletrdnico, ou remessa postal, ou entregue pessoalimenie, conforme escolhido ne TERMO DE
ADESAQ.

8.3 Reinstalaco/Reconfiguragéo: valor cobrado palo suparte dado aa ASSINANTE, pela PRESTADORA, nas sequintes hipdleses:

8.3.1 O ASSINANTE venha a necessitar de auxilio, por pnﬂe da PRESTADORA, para efetuar a reinstalacio e ou reconfiguraciic do
sisterna motivado por perda de servigo,

8.53.2 O ASBINANTE solicite auxilio, por pare da PRESTADORA, para alterar a in alagio do servigo de um computador para oulro,
no mesmo endereco da instalacdo.

8.4 Havendo alteragao no enderego eletronico para recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por ascrito e formal, do
ASSINANTE junto 8 PRESTADORA, serfo consideradas devidamente enviadas e entregues fodas as faturas encaminhadas para o
andereco menciohsdo pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramenio.

8.5 Os valores deste contrato serdo realustados a cada periode de 12 {doze) meses, pela variacdo do Indice Geral de Precos m

fv’!emz_ada (GP-M) apurado pela Fundagdo Gelilio Vargas (FGVY) ceorrida no perivdo. Caso vedada legalmente & utllizacdo desse
indice, serd ulilizado indice legalmenia indicado para substilui-o,

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

8.1 0 néo pagamento pelo ASSINANTE de aualquer parcela referente ao servico prestado na dala de seu respectivo vencimanto
corespondente, ensejara suspensio dos servicos nos lermos do contrato de Prestagio de Servigos de



Comunicagéo - SCM.

9.5 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) forlem) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e juros, deve ser
acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetaria na mesma forma do item 8.5 supra.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINCAQ DO CONTRATO

10.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:

10.1.1 Por rescisio, pela inobservancia de disposigoes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigacfies neste contrato avengadas, e ainda comercializag8o ou cessao dos servigos contratados a terceiros pelo
ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, aléem de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta. ou llegal
pelo ASBINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou & propria PRESTADORA, onde nesta hipotese responderd o
ASSINANTE psias perdas e danos ao lesionado.

1.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omissao, que hao se caraclerize expressamente como obrigagdo decorrente deste
contralo, mas que afete o mesmo, ou seja, de gualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impeca a continuidade da sua
execucio,

10.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a sontinuidade do fornecimento do servigo motivado por dificuldades enconlradas pelo
Provedor de Servigo de Telecomunicagao,

10.1.4 Por determinagao legal, ou por ordem emanada da auloridade compeienie que, por qualquer molivo, delerming a suspensao
ou supresséo da prestacao dos servicos objelo deste contrato;

11.1.5 Por pedido ou decretacio de recuperacdo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualguer das Parles;

10.1.6 Se o ASSINANTE utjlizar de praficas que desrespeitemn a lei, 5 moral, os bons costumes, comprometa a imagem publica da
PRESTADORA ou, ainda, contrarias aos usos e coslumes considerados razoaveis e normalments aceftos no ambiente da internet,
tais coma, mas ndo se reslringindo a;

B invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

i1} simples tentativa, acesso ou qualguer forma de conbrole nao aulorizado de banco de dades ou sistema informatizado da

_ “%ESTAQORA elou de lerceiros,

i) acessar, alterar efou coplar argquives ou, alnda, simples tenlaliva de oblangio de senhas e dados de lerceiras sem prévia
aulorizacao;

V) enviar mensagens coletivas de e-mail {spam mails) a grupos de usuarios, oferlando produios ou servigos de gualquer nalurera,
que ndo sclam de interesse dos deslinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste.

Vi) dispenibilizar arguivos eletrdnicos que infrinjam leis de direllos autorais de terceiros.

V) disseming

4o de virus de qualsquer especies.
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10.3 A extin¢do do presenie podera ser solicitada por quaisquer das parles mediante comunicacdoe por escritc com antecedéncia
minima de 30 {trinta) dias. Se a rescisdo do contrato ocorrer por culpa ou solicitagdo imotivada do ASSINANTE, antes do
cumprimento do prazo estabelecido neste instrumento, suieitara o ASSINANTE ao pagamento de R$ 300,00 (irezentos reais) a
titulo de ressarcimento dos investimentos realizados pela PRESTADORA.

CLAUS =Cj i . ISPOSICO Al

11.1 A assinatura deste instrumento de acordo com o arfigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997 implica na aceitagio pelo ASSINANTE,
de todas as clausulas aqui dispostas.

11.2 E facultado 3 PRESTADORA proceder a adequagbes no servigo, visando o acompanhamento das evolugdes lecnoldgicas
relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua gualidade, sendo que nessa hipdlese o ASSINANTE serd comunicado das

referidas evolugbes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

11.3 E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagao 3 PRESTADORA e desde que haja viabilidade lécnica, a migragéo do plano
para o gual oplou no alo de adesfo ao servico para gualguer outro disponibilizado pela PRESTADORA.

11.4 Na hipdtese de migragéo, a cobranca dos valores relativos & nova modalidade PRESTADORA serd feita pro rata die, a ¢ ir
da dala da migragio. As despesas decorrenies da migraggo, corresponderio a taxa de migragdo e serdoe de responsabilidade do
ASSINANTE, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, & época, pela PRESTADORA. Este valor serd
cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunte com o documento de cebranga da assinatura.

11.5 O ASSINANTE reconhece que a PRESTADORA é responsavel (inica e exclusivaments pela prestacio do servigo de valor
adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1987. ndo tendo nenhuma responsabilldade por danos, lucros cessanies
ou ingucessos comerciais eventualmente sofridos pelo ASSINANTE, associados a ulilizagao do mesmo.

1.6 Todos vs prazos e condigbes deste contrato vencem independentements de aviso ou interpelacan judicial ou axirajudicial,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1 Este conlralo entra em vigor na data da assinatura dos ASSINANTES e fera validade enguanto houver abrigagies enlie as
partes deconentes da preslacdo do(s) servico(s). O prazo de prestagic do(s) servigo(s) objeto de contratagdo ¢ determinade de 12
(doze) meses, passando este periodo prowroga-se automaticamente por iguais perfodos.

13.1 Para a devida publicidade desle contrale. 0 mesmo esid registrado em cartrio de registro de titulos ¢ documentos da cidads ge
Angra des Reis Eslado do Rio de Janeiro, e encontra-se disponivel no endereco virtual elelrénico www ginexinlermel.com,br.




:

13,2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no gue
lange as normas regulamentadoras desta preslagéo de servicos, mediante termo aditive contratual que sera registrado em cartorio e
disponibillizado no endereco virtual eletronico (www.emextinternet.com.br). Qualquer alteracdo que porventura ocorref, seré
comunicada per aviso escrilo que sera langado junto ao documento de cobranga mensal elou mensagem enviada por correio-
eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como recebido e aceito automaticamente pelo

ASSINANTE.

14.1 O presente instrumento obriga herdeiros elou sucessores, a qualquer tempo, sende nesle alo gleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Angra dos Reis, no Estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir guaisquer guestdes referentes ao
presente, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, declarando ainda, ndo estarem assinando efou
aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou oulra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento
de todo direito & obrigacic que assumem nesta data,

E, por estarem de acorde com as clausulas e termos do presente contrato, as parles declaram nao estarem contratando efou
aceitando o presenta soh premente coagdo, estado de necessidade ou oulra forma de vicio de consentimenta, tendo conhecimento
de lodo direilo & obrigagao que assumem nesta dela. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE
ABDESAQ disponivel no endereco virtual sletronice (www.emexteinterngt.com.br) da PRESTADORA,

&=
Stivie Ferreird da Silvia
Diretor Executivo
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VIVARIO

A
EMEX TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA-ME
Estrada do Marinas 91 — Praia do Jardim — Angra dos Reis - RJ

ORDEM DE INiCIO DE EXECUGAO DE SERVIGO

Pelo presente informamos que o servico link dedicado nos termos do Contrato de adeséo, firmado
entre 2 0SS VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-
28, situada a Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, denominada CONTRATANTE
e a empresa EMEX TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA-MEEstrada do Marinas 91 — Praia do

_' \Jardim — Angra dos Reis - RJ., inscrita no CNPJ n° 12.045.633/0001-03; denominada
CONTRATADA, tera inicio em 12/05/2022, nas condigées da Clausula Quinta do referido contrato.

A fiscalizacdo da execugdo dos servigos sera de responsabilidade da OSS Viva Rio, sob gestéo da Sra.
Maridngela Lavor e da supervisdo da Sra. Ana Maria Capellini - Telefone: (21) 97169-2065 ou (21)
2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail: mariangelalavor@vivario.org.br ou anamariacapellini@vivario.org.br.

O n3o cumprimento da presente Ordem de Execugéo podera resultar na resciséo contratual, além das
sangdes previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 12 de maio de 2022.

Viva Rio

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br






